
抖音小店违规被清退货款 被冻结怎么处理?解决方法

产品名称 抖音小店违规被清退货款
被冻结怎么处理?解决方法

公司名称 海口龙华区鹏锐优商贸商行

价格 1.00/件

规格参数

公司地址 海南省海口市龙华区明月路14号天宜大厦A514房

联系电话 15138949894 15038273807

产品详情

抖店店家违规操作有三种。

—级违反规定:商家服务时效性不符合;

二级违反规定:产品网页页面、服务质量等多个方面不符合;

三级违反规定:产品质量(产品假冒商品)、商家资质等多个方面不符合;

1、夸大其词产品作用、虚假广告∶一般来说，这样的事情很容易出现在护肤品、护肤产品等产品中。通
过一些浮夸的前后对比，来宣传产品有延缓衰老、祛斑美白等作用。这种实际操作能被服务平台禁封产
品，情况严重扣减担保金。以前抖店对一批强力胶宣传策划“胶”的小店给予产品禁封且扣减担保金200
0块的惩罚。

2、售卖三无产品:无中文标注的产品名字、生产厂家企业名和生产地，出售这种产品归属于违反规定，
能被服务平台禁封商品或扣减担保金。

3、出售盗用产品:没有获得商标授权出售品牌商品，比如今年初一款F英文字母围脖，许多小商店店家未
授权出售相同logo的围脖，造成产品被禁封。4、廉价高邮市:有店家根据“廉价高邮市”的异常出售形式
为小商店引流方法。平台对有这种实际操作的小店店家给予扣减担保金及停产整顿处罚。

抖店钱款冻结，是网站依据商户的一些违规行为，进而所采取的管束对策，店家钱款不能实现取现直到
限制解除。

抖店管理方法非常严格，发生违反规定状况有可能被冻结资产关店，那样可以试着这么做:

1、赶快通电话到抖音视频，资询关店缘故及其解决方案。

2、开展投诉，在接到公告的5个工作日内，邮件发送到抖音视频开展投诉。



3、提升店面。关店有可能是产品出了问题，例如被举报、假冒商品、违规产品、等状况，自主清查出这
些因素，停I止这种实际操作，处理后等候店面修复。

抖店违反规定冻洁钱款假如较轻的违反规定过2个月后就会自动消除。很严重的违反规定可能要联络克服
了，而且投诉通过率极低，所以大家一定不要违规行为。你的店铺发生被罚分、取缔店面，甚至罚没款
担保金、冻洁钱款终止结算状况吗?
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