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产品名称 出口货物不符合客户要求，货物遭客户退运如何
处理？

公司名称 深圳市浩通天成国际物流公司

价格 .00/件

规格参数 出口退运:退运维修
退运返修:保税区退运维修
保税区退运:国际售后

公司地址 【深圳进出口加工保税区】兰金十一路成城发工
业园A栋601号

联系电话 13028866099 13025161612

产品详情

2021年体育服务贸易进口额比2020年下降46.35%，出口额比2020年上升15.94%，进出口逆差也由2020年的
168.7亿元缩减至84.9亿元。2021年中国体育服务贸易呈现出进出口总额继续下滑、进出口结构仍不均衡、
进出口结构有所优化三个特点。

国内出口到国外的货物因产品质量、标签不符目的港要求、电子产品系统问题、国外回收的货物等需要
办理退运回到中国进行加工返修或者更换包装更换零件的。针对这样的问题很多企业就束手无策了。或
是按一般贸易征税进口，或者通过不正规的渠道进口，或是把货物退运到香港仓库找香港当地工人进行
加工返修。  几种解决方法分析：一：向海关申请退运。货物出口到国外，出口报关手续已完结海关
是不允许退港的，如果货物需要从原出口港申请退运，则需要提供目的港海关的退运证明，退运的详细
说明文件向我国原出口报关地海关申请办理退运手续。这样企业就可以办理货物退运回到工厂进行返修
。缺点是：退运证明文件不容易提供，向海关申请退运手续非常复杂，一般海关需要半年时间才能审批
，需要企业交与货值同等的保证金并且在规定的时间内要维修好出口。第二：一般贸易征税进口货物出
口到国外已经办结了出口的手续，货物就等同于的国外进口的，那么企业可以按一般贸易征税进口，向
商检部分申请备案，报关、报检、交税（关税，增值税等）。优势是比向海关申请退运手续简单，缺点
是货物进口征税，税费比较高，增加了产品成本，降低了很大的利润空间。第三：货物退运到香港仓库
香港是自由贸易港，货物办理退运到香港仓库无需征税，无需报关，可以安排货物退运到香港仓库，找
香港仓库的工作人员对货物进行加工返修工作。
优点是比一般贸易征税进口节省进口税费，无需办理进口报关商检等手续。 缺点是香港仓库租金高，不
适合长期维修，内地不可以安排工人过去工作，香港人工成本高，而且对货物的维修控制不能完全掌握
，维修工具在香港当地并不一定能购买到。

第四：退运到深圳坪山出口加工区（保税区），这也是本人推荐的方法。保税区具有“境内关外”的特
殊性质，属于海关监管区域，其政治地位相当于境外性质。货物从国外退运到坪山保税区不属于进口，
相当于退运到香港一样，只不过是坪山保税区设于深圳龙岗坪山新区（境内关外）。人员可以随意进出



保税区，保税区海关只对货物进行监管。  一些旧货物，国外回收的货物发到香港用“修理物品”的
贸易方式进入坪山保税区，使用物流公司维修手册进行申报。优点是：不用办理复杂的退运手续，只需
要提供货物的装箱单产品信息就可以办理申报手续；坪山出口加工区位于深圳、东莞、惠州三地的交界
地方，仓库租金比较低；企业可以随意安排人员进保税区仓库对货物进行分拣、更换包装、检测等返工
工作；维修工具可以申报进区；区外周边房租低廉企业可以安排人员住宿，对于需要办理长期退运货物
返修的更具有优势。是所有退运方案中适合的方案。当然如果大家有这方面的问题需要咨询的或者需要
办理的可以联系。
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