
厦门泉州漳州莆田福州潮州汕头龙岩三明宁德南平物业家政环卫园林
绿化市政生活垃圾分类招投标资质

产品名称 厦门泉州漳州莆田福州潮州汕头龙岩三明宁德南
平物业家政环卫园林绿化市政生活垃圾分类招投
标资质

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

厦门泉州漳州莆田福州潮州汕头龙岩三明宁德南平物业家政环卫园林绿化市政生活垃圾分类招投标资质

 物业服务认证物业服务认证，是通过对物业组织服务能力、服务过程的控制、服务绩效的综合评价，

促进物业组织建立职业化、规范化、专业化管理，向公众证明自身能力，向同行证明自身的服务水平的

方式之一。物业服务认证依据相关要求分为：达标、三星级、四星级、五星级。

物业服务认证的作用

1. 运用规范化的服务模式提高物业组织的服务能力；



2. 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；

3. 向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；

4. 响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助。

物业服务认证需要的资料

.必须是提供物业服务的组织，中国企业持有工商行政管理部门颁发的营业执照；国外企业持有有关部门

的登记注册证明；2. 企业合法经营、近一年内没有发生过重大质量事故；3.

符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求；4. 企业简介及现有员工数；5.

企业供销方面的资料； 6. 企业人力资源方面的资料；7. 企业硬件方面的资料；8.

包含管理手册和程序文件在内的一、二、三级文件；9. 企业计量及检测设备有检定报告；10.

特种设备的年检记录；11. 特殊殊工种的上岗证书12. 管理评审、内部审核、客户满意度13.

服务提供流程图等

物业服务认证的意义



1.有利于加强企业内部的管理能力，让管理制度更加规范化通过物业服务认证，形成系统化和规范化的

管理制度。明确内部职责，使各个部门都能严格按照认证规定的要求和流程运作，强化企业的服务能力

，优化企业的管理制度。2.有利于企业改进和降低成本，提高客户满意度帮助企业走上环保经济型路线

，有效降低经营成本，改进客户满意度。改善环境并提高维护能力，进而提升公司形象。3.为企业提供

科学有效的管理指南通过物业服务认证，强化员工的服务意识，提高企业人员的综合素质。加强员工的

自主性，提高整体服务水平。

02PART质量管理体系

****化组织（ISO）于1979年成立了质量管理和****技术委员会（TC176），负责制定质量管理和****标准

。ISO9001标准是世界上许多经济发达国家质量管理实践经验的科学总结，且适用于各种类型,不同规模

和提供不同产品的组织。实施ISO9001标准，可以促进组织质量管理体系的改进和完善，对提高组织的管

理水平能够起到良好的作用。ISO9001是迄今为止世界上成熟的质量框架，全球有161个国家/地区的超过7

5万家组织正在使用这一框架。ISO9001不仅为质量管理体系，也为总体管理体系设立了标准。它帮助各

类组织通过客户满意度的改进、员工积极性的提升以及持续改进来获得成功。

建立质量管理体系的好处

1.帮助您的管理者提高组织绩效，将不使用管理体系的竞争对手抛于身后。



2.认证将提高您组织的品牌信誉，而且可以成为有用的促销工具。

3.相关证据表明，那些投资于质量管理体系并通过认证的公司，可以获得包括运营效率提高、销量增长

、资产回报率上升以及利润率提高在内的多项财务效益。

4.质量管理体系的评估侧重于运营流程,这鼓励组织提高产品和服务的质量,有助于减少浪费和客户投诉。

5.ISO9001确保沟通改善，从而增加员工的参与意识。持续的评估访问能更快地突出技能短缺，并揭露团

队协作问题。

03PART环境管理体系

ISO14001是关于环境管理方面的一个体系标准，它是融和世界上许多发达国家在环境管理方面的经验于

一身，而形成的一套完整的、科学的、操作性强的体系标准。标准要求对企业生产全过程进行有效控制

，从*初的设计到*终的产品及服务，都考虑减少污染的产生、排放和对环境的影响。通过设定建立目标

、指标、管理方案对重要环境因素进行控制，达到减少或完全避免污染物超标排放，从而节省支出，降

低成本，获得显著的经济效益。



建立环境管理体系的好处

1、节能降耗，降低成本；2、提高企业的管理水平；3、塑造良好的企业形象；4、在国际贸易中冲破绿

色壁垒；5、有利于企业良性和长期发展。04PART职业健康安全管理体系

职业健康安全管理体系标准是以系统安全的思想为核心，采用系统、结构化的管理模式，为组织提供一

种科学、有效的职业健康安全管理规范和指南。是国际上继ISO9001质量管理体系标准和ISO14001环境管

理体系标准后****关注的又一管理标准。其目的是依据近代管理科学理论制定的管理标准来规范企业的

职业健康安全管理行为，促进企业建立职业健康安全管理体系，预防、控制事故的发生，保障企业劳动

者和相关方的安全与健康。

建立职业健康安全管理体系的好处

1、减少企业经营的职业安全卫生风险； 2、预防人身伤亡事故和职业病的发生，降低直接或间接损失；

3、更大程度地符合当地法律法规的要求； 4、改善企业与员工、公众、政府及非政府机构之间的关系；

5、达到****，建立国际公信力；6、消除贸易壁垒，扩大市场份额。

05 PART 企业AAA信用认证



1.AAA级信用企业/招投标 AAA 级信用企业

2.AAA 级资信企业

3.AAA级重合同守信用企业

4.AAA级质量服务诚信单位

5.AAA 级诚信经营示范单位

6.中国诚信企业家

7.中国诚信经理人

8.AAA 级诚信供应商

9.AAA 级重服务守信用



10.AAA 级重质量守信用

06 PART ISO20000和IS027001【加分或控标证书】

事件管理、业务连续性管理、信息资产管理等方面，大多数的企业都会选择将ISO20000 与ISO27001 认证

项目一同实施，使两套体系间的互补特性得到充分发挥，更全面更规范的控制公司的服务运维体系与安

全管理。

07 PART 诚信管理体系认证【加分】

GB/T 31950:2015，本标准规定了企业诚信管理的原则和建立企业诚信管理体系的过程方法,从策划、支持

过程、管理实现、检查与分析和持续改进几个方面,阐述了企业诚信管理体系从构建、实施、运行到审核

的实现方法。

08 PART SA8000社会责任管理体系【加分】

ISO 26000-2010提供了通用的报告原则和框架，组织依据这些国际规则进行报告披露，将有效增加报告的



透明度，从而增加利益相关方的信心。

09 PART 人员证书

1.物业企业经理

2.物业项目经理

3.保安员

4.消防设施操作员

10 PART 物业荣誉证书

**物业公司【加分】

楼宇优质服务【加分】



全国物业管理综合实力**企业【加分】

质量服务信誉AAA企业【加分】

国家****诚信企业【加分】

全国物业示范企业【加分】

省级优秀物业管理企业【加分】

另外还有一些认证项目物业企业也可以选择办理

能源管理体系认证证书

五星级售后服务体系认证证书



业务连续性管理体系认证证书

企业诚信管理体系认证证书

标准化良好行为证书

公共环境灭菌消毒作业服务

物业服务体系认证证书

反贿赂管理体系认证证书

合规管理体系认证证书

安保服务体系认证证书

服务质量评价体系认证证书



供应商综合实力评价体系认证证书

培训管理体系认证证书

知识产权管理体系认证证书

七星售后服务成熟度评价认证

养老服务认证

顾客满意度测评服务认证

设备维修保养服务认证

履约能力测评认证



供应链安全管理体系认证

卓越绩效管理体系认证

感谢您的阅读，上文所提及的一些认证证书，都是物业公司经营过程中可以申报的，门槛不是特别高，

但是申报维护需要一定的成本，如果需要了解详细的办理流程以及费用，欢迎私信交流！
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