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产品详情

在做工作汇报的时候，你是否也遇到过这种情况？上面的滔滔不绝，下面的却昏昏欲睡，或者报容主次
不分，逻辑混乱，老板不耐烦听。2022年已经下半年了，你应该再准备一份年终工作报告吗？你应该做
些什么，不仅让老板对倾听感兴趣，能得到老板的认可和信任，从而为今年的辛勤工作加分？

故事思维是什么？故事思维是根据讲故事的想法，有背景、冲突和答案，让人们一步一步地产生悬念，
迅速进入角色，达到同理心的目的，然后有兴趣继续下去。

我们人类是一种感性的社会动物。当你在寒冷的数据和理论上披上温暖的故事外衣时，人们更容易接受
和倾听，无形中增加了思考的乐趣。就像生活中，如果用故事教育孩子，效果往往比讲道理好。

那么，我们如何讲述工作报告的故事，让老板既有兴趣听，又能看到你的能力和潜力呢？

在这里，我将介绍一个常用的故事模型，您可以应用这个模型，帮助您构建工作报告框架。

首先，背景信息。简单地说，描述你所做的事情的背景，比如你的工作目标或项目，让老板先看到一些
有价值的信息或结果。

例如，如果你是一名负责招聘的人力资源人员，你可以首先报告公司今年所有部门的招聘需求，你使用
了哪些招聘渠道，面试和*终申请人的数量。先用理性的数据和图表，让老板放下心来，然后开始下一个
报告。



第二，冲突挑战。也就是说，正常情况下实现目标是没有问题的，但是总会有一些突发事件导致实现目
标的困难。

大多数人会有一种误解，认为老板只关心结果，不关心过程。事实上，在年终工作报告等紧急情况下，
有必要让老板知道你克服了什么困难，解决了什么问题。只有表现出过程的艰辛，你才能反映出你的能
力。所以，你的努力工作应该让老板知道。

例如，通过参加中国几所知名大学的招聘会，我们发现这些学生更喜欢去北京、上海和广州等大城市，
而我们二线城市的企业与一线城市的企业相比。很没有竞争力，导致前期投简历的人很少，实现招聘目
标出乎意料的困难。

第三，解决方案。也就是说，你如何解决困难。你可以用讲述故事背景的方法来解释这些困难是如何发
生的，然后分析这些问题，*后如何处理它们，以及*终结果。当然，如果你不解决问题也没关系，你可
以把重点放在你得到的收获和反思上。

例如，为了解决学校招聘问题，我们的招聘团队通过讨论发现，本地学生更愿意回到家乡工作，因此我
们联系了多所学校的就业办公室，获取本地学生信息，组织他们，进行专项招聘简报，大大提高了现场
面试和签约人数，*终成功完成了任务。

虽然这种模式可以使工作报告从结构上简洁明了，但它只实现了理性的水平。使用故事思维进行工作报
告需要两个层次：理性目标和感性目标。理性的目标是通过事实和数据进行理性的陈述；感性的目标是
通过故事思维量化一些困难的目标，让老板意识到事情的严重性和紧迫性，以便尽快做出决定或看到你
的能力和态度。

一个人的工作能力，可以从数据、结果上体现出来，但是一个人的思维和认知模式通过数据是看不出来
的，而感性目标就是体现你思维和认知的好机会。

例如，当你的团队解决学校招聘问题时，如何加班联系学校，如何让就业办公室一步一步地帮助组织学
生，以及你付出了什么困难等等。

应用这个模型，理性和情感的结合，所有的信息都围绕着老板关心的痛点展开。在冲突和解决冲突的过
程中，它不仅反映了你的能力和价值，而且使你的工作报告具有力量和温度。接下来，开始用故事思维
来准备你的年终工作报告吧！
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