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数字化终端系统的优势

数字化终端系统除了对于经销商来说好处多多之外，对于生产厂家来说也是有非常多的好处的生产厂家
，主要是在自己的产品能不能够生产出来卖的出去，但是以前不了解市场，不了解客户的信息，不了解
经销商的情况，所以说都是闷头在搞生产，但是现在情况就不一样了，因为现在厂商也可以在这个平台
上面去获取很多有用的信息，比如说在这个平台上面有多维度的全方面的数据统计和数据分析的相关的
信息，通过这些信息可以迅速的了解到当前的市场的一些动态的需求和市场上面的用户的反馈的相关的
信息，然后根据这些信息来进行整理和分析，制定出一个有效的产品生产计划。

终端数字化营销

终端是产品流入消费者手中终渠道，是一个品牌接近客户前沿阵地，是消费者了解产品、体检品牌文化
的窗口，因此终端经营管理模式是否适应市场需要，是否具有战斗力，关系到一个品牌的竞争力，继而
关系到这个品牌企业以及加盟商的生死存亡，建材终端数字化服务商，要从战略高度来认识搞好终端建
设的重要性。



对现有终端网点经营模式进行转型改造，建立考核严格、善于客户关系维护、目标市场营销主动、内部
管理精细的终端经营模式。

顺势而为推动终端数字化转型

当前，随着“云大物智移”的普及，“线上+线下”的零售融合渐成大势所趋，新业态、新模式不断涌
现。

近年来，行业各单位积极拥抱新技术，在终端渠道建设领域不断探索并取得了一系列喜人的成就，但在
终端转型明显仍处在一些问题。比如，平台搭建不健全，客户粘性失效；终端系统不健全，数据采集没
有发挥实效，客户画像描绘模糊，不能有针对性地开展营销活动，客户粘性不足。经营模式缺新意，经
营方式不够灵活，区域特色优势无法显现；数据分析欠逻辑，品牌效应失声。在移动社交背景下，海量
的消费数据涌现，但在建设终端的过程中，对数据的系统分析能力欠缺，造成数据价值流失，等等。

打造社交平台，描画客我关系“棋谱”。要增强客户对渠道品牌的依赖度与归属感，建立良好的客我双
方关系，新型平台的构建尤其重要。一是统一终端平台系统，提高客户全息画像的准确度。多面布局终
端使用的信息采集系统、中端的数据处理系统，进行条盒扫码，同时进行人工的实时录入修正，疏通工
商信息系统，弥合数据间隙，建材终端数字化管理解决方案，准确描摹客户的全息画像。二是重视社交
营销管理，扩大社群陪伴服务的覆盖面。建立客户专属社群，终端数字化，借助KOL与KOC辅助社群管
理，根据平台的采集数据分析，为客户定制电子化专属贺卡，社群内实行每日清晨问候、新闻简报推送
等，包材终端数字化，考虑开展客户电子“树洞”，安排专人进行实时回复管理等。三是注重体验消费
管理，营造流程合作参与的契合度。在面向客户与消费者的线下端口，开展一系列客户合作参与式活动
，打造售前、中、后的客户交流平台，让客户与客户都能够在平台中进行沟通，实行客户社群自主管理
，同时注重内嵌数据监测公关，监测交流过程中恶意危害企业形象的关键词，及时进行协调处理。

终端数字化-北京爱创科技股份公司-包材终端数字化由北京爱创科技股份有限公司提供。北京爱创科技
股份有限公司位于北京市朝阳区宝能中心A座12层。在市场经济的浪潮中拼博和发展，目前北京爱创科
技在其它中享有良好的声誉。北京爱创科技取得全网商盟认证，标志着我们的服务和管理水平达到了一
个新的高度。北京爱创科技全体员工愿与各界有识之士共同发展，共创美好未来。
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