
快速提升抖音小店口碑分的方法（口碑分提升到4.8分以上）

产品名称 快速提升抖音小店口碑分的方法（口碑分提升到
4.8分以上）

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

不单单是小店，还有直播间的主播们，带货口碑分不但会影响商品的转化，影响抖音官方的活动报名，
还直接影响到直播间的流量。

口碑分高于4.8，对推流有加权；口碑分低于4.4，自然流量会被限流，广告投放也会被限流，口碑分低于
4.0广告无法投放。

方法是快速提升办法，当然得花钱，但是钱花了事情也给你办好了，小弟不才就做这个事，交个朋友没
坏处。2到3元/单，快速提升。

第二个是针对小店的办法，商家虚拟物品提升口碑分，这个得认证虚拟物品资质。

下面五种方法呢也可以提升，但比较慢，没有那么立竿见影。而且有没有效果纯看个人操作，

其中品质退货率的意思是因商品质量和物流问题导致的退货，才影响口碑分，普通原因引起的退货不影
响口碑分，而且这六项都是指近90天内的；

90天以前的，不参与当前口碑分的计算。口碑分在每天中午的12点会更新，搞清楚了口碑分的计分原则
，我们就知道如何来提升口碑分。

品质退货理由参考（仅供参考，具体以平台实际情况为准） ：

1）非品质方面： 其他、与商家协商一致退款、多拍 / 错拍 / 不想要、不喜欢 / 效果不好
（退款、退货退款选择以上这些理由都不会影响品质退货率）

2）品质方面： 做工粗糙 / 有瑕疵 / 破损或污渍、 功能故障 效果与商品描述不符 、商品材质 / 品牌 /
外观等描述不符 、假冒品牌 生产日期 / 保质期 / 规格等描述不符 、商品腐烂/变质
大小／尺寸／重量与商品描述不符 品种／产品／规格／成分等描述不符、
生产日期／保质期与商品描述不符（退款、退货退款选择以上这些理由会影响品质退货率）



3）物流方面： 快递一直未送达 收到商品少件 / 错件 / 空包裹 快递无跟踪记录 未按约定时间发货
包装／商品破损 少件／漏发
商家发错货（退款、退货退款选择以上这些理由会影响品质退货率），新号尽快卖出30单

一切办法有效地出30单，这样口碑分就会出来了。

如果这30单没差评，发货又快，那出来的就是高口碑分，对你直播间的自然流量和广告投放都有加权，
你新号就不会做的那么艰难了。

第二，要有专人盯后台的服务数据监控

每天的服务分、物流分、商品体验分售后处理进度，及时响应，哪里出问题就去解决哪里。

第三，店铺要有高性价比的福利品

长期挂在一号链接放量卖，一方面拉转化率；另一方面，可以大量成交；如果自己没有这种产品，可以
去精选联盟，评分又高的品牌挂链接；

第四，直播话术里加一句拉互动的话术

比如“我给大家这个福利价，收到后能不能给主播一个五星好评？能的给我打个能”。

你不要小看这句话，这是一个心理学话题，一种心理上的暗示和承诺，打了“能”的大概率比没打“能
”的更容易给你好评。

当然类似的拉互动话术还有很多，不知道怎么去写话术的童鞋，我们运营近也整理了一份非常完整参考
性极强的抖音直播带货脚本话术模板大全，（需要的童鞋可以暗号话术无偿分享）：

第五，发货包裹里赠送一些小惊喜的礼品

例如卖衣服的赠腰带，卖鞋子赠袜子，卖女装的赠饰品。

再发一封这买家的感谢信，让买家感受到被重视、被宠爱，给好评的概率自然就高了！但是这招估计不
适用于无货源小店。

无货源卖家的话，也可以去多多找那种有小赠品的商家去发货。

六、发货后用云短信提醒发货、提醒签收、提醒好评

第七，如果口碑分实在太低，带货口碑分低于3.8分

这个时候你自然流量也少，广告也没法投，实在太难提升带货口碑分了。

那你这个号就先放一段时间。

因为带货口碑分它是计算近90天的；90天后你再重新启用这个号，随便搞些新订单就能把口碑分数据做
到4.8分左右了！

带货口碑分其他问题

1.带货口碑分和商家体验分什么关系？



带货口碑是针对带货创作者的分数体系，体验分是针对店铺的分数体系，两者计算逻辑类似，但适用群
体不同。

带货口碑是针对带货创作者的分数体系，通过近90天内创作者橱窗、直播、短视频带货对应产生的数据
综合计算得出，主要影响带货直播的自然和广告流量，及创作者营销活动的报名等；

体验分是针对商家的分数体系，通过近90天内抖店的全部数据综合计算得出，主要影响精选联盟的商品
进入和清退，挂车短视频的自然和广告流量，以及商家营销活动的报名。

2. 达人为什么要考核物流和服务指标？

平台希望达人挑选物流和服务更好的商家，确保消费者的售后体验。

3. 达人可以对指标中的问题订单发起申诉么？

订单相关的申诉入口目前建设在商家抖店端，达人可以将订单号发给相应的商家，由商家发起申诉。

4.我不带货了，可以取消展示吗？

橱窗带货权限关闭后，该分数对消费者自动取消展示。但分数仍在计算，只有90天内有效交易不足30笔
之后才会停止计算。

5. 为什么我根据商品分× 50%+物流分× 15%+服务分× 35%算出来跟总分不一致？

细分指标加权后会重新进行排序并计算总分，并非直接加权平均计算总分。

6. 为什么我已经有30笔支付订单了，还是不展示口碑分？

带货口碑分是平台根据近90天创作者带货的商品质量、物流履约能力、服务情况进行的综合评估。综合
分数及明细分数将在支付订单（除异常订单外）满30单后开始展示。
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