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产品名称 “互联网+医疗健康”产业加速崛起，零售药店
如何打造O2O平台？.

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/件

规格参数

公司地址 东莞石排瑞和路一号

联系电话 18002820787 18002820787

产品详情

“互联网+医疗健康”产业加速崛起，其中O2O模式正成为医药零售不容忽视的增长点。在数字化大潮

下，全渠道布局成为众多零售药店的共识，较早布局O2O的上市企业，近两年O2O的销售额增长翻倍。

零售药店O2O主要以药品为主，与网上药店的品类结构差异较大，预计2030年零售药店O2O药品规模将

追平或赶超B2C网上药店药品规模。

随着各方对O2O的不断重视、消费者线上购买习惯的形成、零售药店参与度的提高、线上医保支付的逐

步放开，未来零售药店O2O规模将持续增长。当下，O2O正成为线下门店的一个补充，与零售实体药店

相辅相成。在此背景下，“完善销售渠道”成为药店开展O2O的共识，药店在O2O的投入度越来越高。

随着模式的逐渐成熟，O2O已成为零售药店增长的源动力。大部分零售药店认为O2O是行业发展的必然

趋势，既能迎合消费者的习惯，也能够增加营业收入。——今天给大伙分享一下O2O卖货系统



O2O的经营模式

1. 引流：线上平台作为线下消费的入口，可以汇聚大量有需求的消费者，或者引发消费者的线下消费需

求。

2.转化：线上平台向消费者提供商铺的信息、优惠、便利，搜索、对比，并*终帮助消费者选择线下商户

、完成决策。

3. 消费：消费者利用线上获得的信息到线下商户接受服务、完成消费。

4. 反馈：消费者将自己的体验反馈到线上平台，有助于其他消费者做出决策。线上平台通过梳理和分析

消费者的反馈，形成完整的本地商铺信息，吸引更多的消费者使用在线平台。

5. 存留：线上平台为消费者和本地商户建立沟通渠道，可以帮助商户维护消费者关系，使消费者重复消

费，成为商家的回头客。

如何打造属于自己的O2O平台？



020商城主要是针对线下零售实体店，进行商家及其产品、服务整合的线上综合平台；它结合了云平台会

员分销体系，完成线上线下导流的同时，比传统O2O平台更能沉淀用户资源，实现平台、商家、用户的

“数据持续变现”。

1.多元化消费场景：线下商城支持用户线上下单物流配送、到店自取，或到店消费然后使用到店付优惠

买单；

2. 多种营销工具：线下商城支持优惠券和会员卡，为平台和商家拓展新用户、维护老用户，提升客户忠

诚度，积攒固定消费群体；

3.消费与收益并存：线下商城可结合云平台各种分销机制（销售员、店长、**销售员、储备金、区域代理

）让用户在消费的同时也能获得收益；线下商城可结合云平台各种分销机制（销售员、店长、**销售员

、储备金、区域代理）让用户在消费的同时也能获得收益；基于每个零售门店的独立管理后台，可以进

行个性化运营；完善的自动化数据化管理；

让零售实体快速完成移动互联网转型，运营起来也更有效率。

这也意味着零售药店O2O的健康良性发展有赖于各参与方携手共建，共同维持并推进行业良好生态发展

，更好地服务于广大人民的健康需求。米内网认为，平台、零售药店、工业企业三者的协作密不可分，

必须联合做好患者教育和用药咨询服务，给消费者带来便利和满足，同时加强下沉市场的布局和开发，



让低线城市的需求得到更好的满足与释放。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

