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产品详情

是因为什么单据而占用， 是因为什么单据的什么产品而占用的； 在什么时候将容器的状态改成占用，
什么时候将状态转为可用。3. 客户资料和产品资料客户（ 货主）
资料对海外仓来说其实没什么关键信息， 尤其是一些敏感还需要脱敏，
所以海外仓要客户资料更多的还是出于一些业务的控制使用，
而不是查询使用。例如不同的客户可能有等级之分， 需要针对 KA 客户做一些个性化的配置，
那么就需要从上游系统推送客户资料到 WMS 中。 不同的客户有一些控制要求，
则要按不同客户来维护对应的策略和控制信息等⋯⋯产品资料对海外仓来说比较重要，
是整个仓库运作的底层基石。如海外仓的产品往往会有很多个条码（ SKU， EAN/UPC,FNSKU 等） ，
为了让仓库可以在各种场景下识别相应的条码，就是需要提前维护好对应的产品条码信息；
仓库要对货物进行计费， 则需要客户资料提供对应的尺寸和重量信息；
仓库要对产品做精细化运营管理， 则需要在产品资料的基础上加上一些控制信息⋯⋯包材资料包材管理
也可以称之为耗材管理，是指产品实物发出的时候需要使用的包装材料的管理。海外仓比较常用的包材
一般有纸盒（ 飞机盒） ， 标准纸箱， 气柱袋， 珍珠棉和防水袋等。 因为包材有采购成本，
所以一般会维护相应的采购价和销售价，
用来计算出库订单的操作费。又因为海外仓很多场景下需要发货到 FBA， 需要打包装箱，
然后量尺寸和称重量。

 为了减少量尺寸的成本， 可以使用标准纸箱，
免去了人工测量纸箱的时间。包材管理中比较复杂的逻辑是“包材推荐” ， 指在打包装箱的时候， 系
统自动根据出库订单的产品明细来推荐合适的包装材料。高深的推荐逻辑涉及到一系列装箱算法，一般
海外仓也不会采用这种高成本的解决方案。 稍微简单一些的推荐逻辑就是基于历史数据来推荐，
相同的产品结构的出库订单， 根据历史使用包材的情况， 推荐一个用的多的包材。
如果没有历史数据， 或者推荐的有问题， 也可以人工手动制定， 调整推荐的权重值⋯⋯四、
总结以上的一些基础资料在富勒或者菜鸟的 WMS
操作手册中都有很详细的介绍，感兴趣的朋友可以去看看。写这样一篇的文章是因为，
这些操作手册我之前陆陆续续看看很多遍， 但是经常性会跳过这些基础数据的维护模块， 导致看似懂，



但是实际上又没有吃透。
近刚好又重新在做这一块的相关的业务，就仔细认真地看了一下一些竞品的基础数据模块的维护，
发现收获和感触还是很多的。近我对 WMS 的感觉就很微妙， 有时候感觉自己还是算挺懂 WMS 的，
但是恍惚间又发现原来好多设计思路和玩法我并没有接触过； 感觉自己不太懂WMS，
但是又能在很多竞品上发现它们方案的不足和短板。所以， 在有灵感的时候，
就抓紧机会多输出一些内容， 过了这个状态之后， 就没得那种动力了。
这大概就是一种介于“看山不是山” 和“看山还是山” 的中间状态吧。 

森鸿国际物流成立于2005年，是一家从事东南亚COD电商小包、中国台湾COD电商小包、中国香港COD
电商小包、菲律宾COD电商小包、马来西亚COD电商小包、全球电商小包、美国电商小包、英国电商小
包、墨西哥电商小包、海外仓等新型电商以出口业务为主的，我们服务的客户已覆盖广州、深圳 ?

配合国家“一带一路”、 长江经济带和自 由贸易区等发展战略， 推动电商企业“走出去” 成为 201 5
年商务部各部门重点工作之一。 近日 ， 商务部印发《201 5 年电子商务工作要点》，
提出“培育一批互联网时代中国企业抢占国际市场的‘航空母舰’ 和‘排头兵’。”
大力推进我国跨境电商发展。近年来， 中国的跨境电商发展迅速， 电商和物流相互依赖彼此发展，
而不断涌现的跨境电商物流问题对中国跨境电商的发展产生了严重影响和制约。 与此同时，
消费者的购物体验越来越受到重视， 可跨境物流发展的滞后对其造成了严重制约。
而海外仓的本质就是将跨境贸易实现本地化， 使消费者的购物体验得以提升， 从而使跨境卖家在出口目
标市场占有一席之地。我国目 前约有 20 万家企业从事在线出口业务， 年交易额超过 2500 亿美元。
但对跨境电商卖家来说， 传统物流存在的问题一直是卖家在获取更高利润过程中的重要阻碍，
所以跨境电商需要寻求新的解决办法。 海外仓正是在这种背景下出现的。
很多跨境电商都选择在海外建设仓库， 从而规避贸易壁垒， 并缩短交易时间。1 . 1 . 2
研究意义随着技术的进步和电子商务的发展， 跨境电子商务应运而生，
物流模式的选择成为了各跨境电商企业一个必须解决的重要问题。 近年来，
政府多次表明将大力支持跨境电子商务的发展， 因此跨境电子商务企业蕴藏着巨大的发展机会，
在这种情形下，对于物流模式的选择显得越发重要。

 开发海外仓储物流模式做系统的研究， 为解决物流模式开发提供理论支撑，
指导的海外仓储物流模式能够顺利开发和运营;在参考大量的国内外文献时，
发现有关海外仓储物流模式开发和运营的研究的文献比较少，
所以本论文可以为其他跨境电子商务企业开发和运营海外仓储物流模式提供相应的经验。1 . 2 研究方法1
. 2. 1 文献研究法利用统计机构、 互联网以及图书馆等资源，
来搜索查阅文献资料用以进行研究和论文写作， 为本论文的研究提供充分的理论基础和理论依据。1 . 2.
2 比较分析法2本文运用比较分析法， 从物流模式、 运行机制等方面，
对比研究我国出口跨境电商物流模式优劣势， 对海外仓适用情况进行分析和比较。1 . 2. 3
定性与定量分析法对我国出口跨境电商的发展现状和跨境电商物流的发展现状进行梳理时，
利用和借鉴了相关国内、 国外研究报告， 对研究报告进行梳理、 归类， 对相关数据图表进行归纳、
分析、 概括、 总结。2 跨境电商海外仓业务相关研究综述2. 1 跨境电商相关研究综述2. 1 . 1
跨境电商的概念跨境电子商务的说法由来已久，
但近几年来兴起的跨境电子商务与传统意义上的“外贸电商” 又有所区别。
传统外贸电商主要是指通过互联网平台展示商品信息， 然后通过一般贸易方式进出口货物的贸易方式，
真正的交易和支付环节并不在线上完成， 如阿里巴巴 B2B， MadeinChina， Tradekey、 环球资源等。
而再次引起重视的跨境电子商务的概念发生了很大变化， 跨境电商平台不只是用于展示商品信息，
而是支持买卖双方直接通过平台达成交易并完成支付环节，
跨境电子商务由信息展示时代迈向了在线交易时代。
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