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产品详情

如何让中小企业更好地生长发展，始终是个长期、持续的世界性难题。在没有标准答案的情况下，多方
一直在求解。

日前，工信部等十九部门联合发布了《“十四五”促进中小企业发展规划》（以下简称《规划》）。《
规划》提出，未来将全面落实“中小企业数字化促进工程”，推动中小企业数字化转型、数字产业化发
展，夯实中小企业数字化服务基础。

利好政策频出的同时，有关强链补链、引导创新的政策扶持效应正在显现，主要体现在新型实体企业为
传统企业转型赋能，龙 头企业带动中小微企业发展，产业链中占主导地位的“链主”企业发挥引领支撑
作用，从而形成大中小企业融通发展的新路径。

中小企业数字化转型之痛

在全球疫情冲击和国际商品价格大幅波动的背景下，中小企业面临需求不足、订单匮乏、流动性差、生
产成本急剧上升等困难，数字化转型不再是一个选择题，而是关系到生存和发展的必然答案。这些企业
迫切需要数字化转型，提高购买和销售生产等数字化能力。

但当前，一部分中小企业深受“不会转、不敢转、不能转”的困扰。中国人民大学国家中小企业研究院
副院长孙文凯告诉21世纪经济报道，中小企业本身基础较为薄弱，同时行业细分化导致缺少专 业的解决
方案，需要借助外部服务资源，一方面降成本、拓销路，解决生存问题，一方面实现数字化转型升级。

以广州仕天材料科技有限公司为例，作为一家从事改性工程塑料研发、生产和销售的高新技术专精特新
“小巨人”企业，广州仕天生产线需要都需要用到大量不同类型的备品备件、工具和辅助材料等五金用
品。在传统线下采购模式下，即便广州仕天安排了多名人员专职负责五金工具的采购管理工作，但到了
生产高峰期，仍然显得有点“跟不上节奏”。

基于这些痛点，广州仕天开始尝试采购工作的数字化转型，通过引入京东企业购成功告别了过去挨个给
供应商打电话询价的“人找货”流程，转而借助系统智能推荐快速匹配采购清单，减少了大量的重复性



人工劳动。目前，现在只需要过去一半的人员就能完成五金配件的日常采购管理工作，人效提升了100
%。

与此同时，还有一部分中小企业已成为数字产业化先锋力量和产业数字化重要承载，却苦于缺少知
名度和市场认可。在施耐德电气高 级副总裁庞邢健看来，一些作为“数字化供应商”的中小企业具备创
新的技术，对新技术在工业的应用有着巨大发挥空间，但缺乏对用户市场的覆盖，无法解决规模化复制
问题，也缺少一个平台和对工业用户的入口。

上海辉度智能系统有限公司作为一家技术驱动型的公司，创始人均是技术背景出身，在创业过程中，技
术渗透的太深，由于没有足够的资源和品牌而在项目、渠道有所落后，一套软件搞出来之后也很难复制
化。

“技术陷得太深，市场就会弱。很多企业的初创的时候都做到小项目，做不到大的，因为需要资质和各
方面品牌的背景，这都是我们碰到的困难，所以我们一直在寻求大的合作伙伴帮助我们去开拓市场。”
上海辉度智能系统有限公司CEO许跃华告诉21世纪经济报道。

庞邢健指出，工业企业的数字化转型仍面临着“zui后一公里”未打通的问题。在工业领域，数字化转型z
ui大的挑战来自于应用场景，一些通用技术在工业应用中很难能被拿过来直接使用，IT（信息技术）和O
T（运营技术）需要根据具体场景进行深度融合，而这一过程不能依靠一个企业单打独斗，必须打造生
态圈，将新技术与工业需求进行有效集成与对接，逐步推动行业生态的整体转型。

加速融通发展，大中小企业双向赋能

身处产业链环节的中小企业，创新与发展离不开上下游之间的合作与协同。在宏观政策的指引之下，来
自产业的力量也积极参与其中。大型企业拥有较为成熟的技术积累、实践经验以及行业知
名度，可以通过开放自身业务体系的优势资源，为中小企业实现多方面的赋能。

工业和信息化部国际经济技术合作中心副主任李毅锴指出，目前政府对中小企业扶植力度逐渐加大，尤
其重视对产业绿色低碳发展和“专精特新”小巨人企业的打造，中小企业要用好国家政策和资本力量，
加速成长。

早在2018年，工业和信息化部就会同国家发改委、财政部、国务院国资委联合印发了《促进大中小企业
融通发展三年行动计划》。2021年政府工作报告也提出，支持科技成果转化应用，促进大中小企业融通
创新，推广全面创新改革试验相关举措。

《规划》中也专门指出，发挥大中小企业融通型特色载体作用，实施大中小企业融通创新专项行动，总
结推广“龙 头+孵化”等成功模式的经验，推动大中小企业深度融合、相互嵌入式合作。

当前，已有一些中小企业与大型企业进行资源对接，并成功将资源转化为效率。

上海辉度智能系统有限公司通过与施耐德电气合作，得到了行 业 专 家与联创各方从技术、市场、渠道
、品牌等方面提供的支持，依托自身在大数据预测相关设备的健康模型开发和项目实施中的丰富经验，
开拓了对于水泥和食品饮料等细分场景的数字化应用，并结合业务的本质调整研发方向，以达到与业务
流程及操作规范深度融合。

据了解，除了辉度智能之外，施耐德电气主办的“绿色智能制造创赢计划”已连续两年与数十家创新型
中小企业合作，基于真实的客户需求开发可复制的数字化解决方案，摸索出一条政、产、学、研、用等
多领域联合创新的实践道路。

京东也与工信部中小企业发展促进中心联合发起“满天星计划”，通过降成本、拓销路、数字化应用、
人才培养等多种手段打造长链服务模式，在“输血”基础上实现中小企业自我“造血”。目前，以“满



天星计划”为主的城市专项服务已覆盖全国26个城市，支持近25万家中小企业成长。

孙文凯指出，融通创新并非大企业一味的付出，大企业自身发展也存在着创新灵活性不足、业务边界定
位不清晰等问题，同样需要中小企业在融通合作的过程中进行反向赋能。

“没有一家公司能够拥有所有的技术和解决方案，所以大企业搭建平台，吸引不同能力的创新企业，也
是为了在未来能够以一个更加完整、专 业的解决方案出现在用户面前。”庞邢健告诉21世纪经济报道，
数字化转型并非一个企业的单打独斗，搭建创新平台对数字化服务的供需两端都是一个共赢的局面。未
来必须面对工业应用的具体场景，发挥初创企业灵活、快速迭代的特点，在一个稳定的平台上不断取得
创新。通过推动OT与IT的深度融合，解决不同企业的问题，zui终从整体上推动行业生态的数字化转型。
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