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产品详情

跨境电商的*发展,对跨境物流服务提出了*高的要求。跨境物流环境的*性,流程的复杂性,使跨境物流公司
在物流运作中发生物流风险的概率增大。目前物流已成为跨境电商*发展的障碍,成为了跨境电商发展的
瓶颈之一。第三方跨境物流公司是跨境电商物流的主力军,研究跨境电商的第三方物流风险,对其进行风险
识别与评估,可以帮助跨境物流公司有效预防和减低运作中的风险,从而提高跨境物流企业的物流效率,实
现电商与跨境第三方物流企业的双赢。首先,本文介绍了论文选题的现实与理论背景,并说明研究的目的及
意义。综述了国内外学者对电商物流、第三方物流以及物流风险管理的研究现状,阐释了研究所要用的二
律背反效应和全面风险管理理论等相关基础理论,为后续研究奠定理论基础。其次,本文在归纳和总结已有
的关于物流风险识别研究的基础上,从第三方物流企业承包跨境电商物流业务的风险和第三方物流企业自
身的风险两方面进行物流风险识别,较后通过访谈的方式完善所识别的物流风险因子,初步建立有7维度28
个二级指标的跨境电商的第三方物流风险评价指标体系。随后,研究通过问卷调查方式来检验物流风险评
估指标体系的合理性,主要是对回收的有效问卷进行风险评估量表的信效度分析,信度结果良好,利用因子
分子进行效度分析,优化评价指标体系,提出8个公因子,并对其重新命名。其中包括4个外部风险因素:合作
竞争因素、环境因素、海关因素、企业文化因素,4个内部风险因素:仓储包装因素、配送因素、信息因素
、装卸运输因素。形成较终的跨境电商的第三方物流风险评估指标体系。较后,应用物流风险评估量表进
行案例分析。采用模糊综合评价法对A跨境物流公司进行风险评价,实证发现,结果是8个风险因素中配送
因素、装卸搬运因素、环境因素、仓储包装的风险等级为高,信息因素、合作因素的风险等级为中,海关与
战略文化因素的风险等级为低。

同时，嘉御看好的跨境电商并不只做美国市场，能同时布局欧洲多个发达国家的市场，以及近些年崛起
的巴西、俄罗斯、东南亚等新兴市场。

中国制造业经过近30年的发展，已经建成了全球成熟完善的制造业体系，全品类、高品质、高效率、大
规模、低成本的制造能力，为品牌出海提供了的支持。跨境电商也在发展中不断优化，包括商品链（供
应链、物流、仓储）、现金链（支付、结汇、供应链金融）以及信息流（营销、信息服务及SAS），都



得到了质的提升。

在政策上，国家大力支持跨境电商新兴业态的发展。在渠道上，海外社交媒体的发展，为新兴品牌的推
广拉平了鸿沟，使小品牌能够找到目标消费群并进行品牌深度推广。

这是跨境电商所拥有的供应链、产业链、政策层和渠道红利。IPO早知道认为，正是这四大红利，让跨
境电商先后涌现出头部平台，从时尚电商Shein到致欧，业务支撑了一个个已上市或拟上市公司。致欧从
贩卖低价商品开始，通过在供应链、产业链的深耕，逐渐转向品牌之路，更加品牌化精细化和差异化，
逐渐在全球市场中找到自己的位置，并形成高壁垒。

同时，也该看到，以往的简单贩卖廉价低质商品的跨境模式已经走不通了，中国跨境电商出海必须要品
牌化，这才是唯一的康庄大道，不管是Shein、安克还是致欧，也都殊途同归的走向了品牌力之路。

跨境电子商务的*发展,成为目前外贸行业发展中较重要的增长点,*部门**了一系列政策支持跨境电商的发
展,因此给服务跨境电商发展的*速递物流业也带来了潜在的巨大市场,同时市场竞争也越来越激烈,但跨境
物流服务目前还存在很多不足,难以满足跨境电商市场增长的需求。*速递物流服务企业只有通过**科学合
理的的服务定位策略,充分发挥自身优势,才能提升跨境电商客户的满意度,获得市场竞争优势。本文运用
市场定位、SWOT理论的相关理论,以面向跨境电商的中国邮政*速递物流服务市场定位为研究内容,在对
文献进行梳理研究的基础上,通过归纳演绎,对跨境电商、*速递物流、服务定位的相关概念进行界定,以及
归纳研究内容的理论基础,通过内外部环境分析、SWOT分析等方法,对面向跨境电商的中国邮政*速递物
流战略环境进行了分析,并对现有问题进行剖析,应用对比分析、STP分析等方法,对出口电商物流市场进行
细分与选择,对竞争者、目标市场进行分析,提出中邮速递物流公司面向跨境电商的*速递物流服务市场定
位策略,针对前文的市场定位策略的实施,提出相应的服务组合,包括产品策略,价格策略,促销策略,渠道策略
等,基于前文分析的基础上,进一步的提炼观点,对论文进行总结。本文在梳理现有理论研究的基础上,结合
中邮速递物流公司的实际进行案例研究,利用STP分析对出口电商物流市场进行细分与选择,对竞争者、目
标市场进行分析,提出了中邮速递物流公司面向跨境电商的*速递物流服务市场定位策略,定位三个市场:B2
C中端,B2C低端,C2C低端市场,同时拓展了面向跨境电商的速递物流服务市场定位理论体系,为其他物流企
业进行服务提供借鉴。

近年来， 跨境 电 子商 务飞 速发展 。 根据 前瞻产 业研究院发布《2015-2020
年中国电子商务行业市场前瞻与投资战略规划分析报告》 数据显示， 2013
年中国跨境电商进出口交易额达到 3. 1 万亿元； 截至 2014年 11 月底， 出口、 进口额分别为 7 亿元和 7. 4
亿元人民币； 预计 2016 年中国跨境电商进出口额将增长至 6. 5 万亿元； 据不完全统计，
目前跨境电子商务平台已超过 5 000 家， 企业超过 20 万家[1] 。 随着跨境电子商务的迅猛发展，
保税物流作为国际物流的接力区， 已经成为跨境电商实现贸易增长、 快速服务客户的重要因素，
如何有效利用保税物流区域优势及相关政策搭建跨境贸易桥梁，
成为响应跨境电商市场爆发式增长重要途径。1 跨境电商及其物流运营困境1. 1
跨境电商及其运作模式跨境电商， 又称跨境贸易电子商务，



是指不同国别或地区间的交易双方通过互联网及其相关信息平台实现交易，
线下开展物流进出口业务操作的电子商务应用模式。 跨境电商的交易主体分属不同国境，
交易平台是互联网络， 需要通过跨境物流实现货品的运输，
是一种国际商业活动形式。中国跨境电商专指交易主体设在中国境内， 从事跨境交易活动的电商企业[2]
。 跨境电商涉及生产制造、 国内外大型卖场、 企业物流、 海外仓、 保税仓、 支付平台、
国际及国内运输等， 是一个庞大的供应链系统， 具有覆盖范围广、 影响面宽等特点，
对各国的贸易经济发展至关重要。 跨境电商运营图如图 1 所示：目前， 跨境电商操作方式分为两种，
一种形式等同于跨境零售， 分属于不同关境的交易主体， 通过互联网交易平台，
直接向另一国消费者发布产品信息、 开展小额批发和零售业务， 达成交易、 进行支付结算，
并采用快件、 邮政小包等行邮的方式通过跨境物流将商品送达消费者手中， 主要表现为个人消费。
简单来说就是 B2C 和 C2C（如图 2 所示）。 另外一种形式为外贸电商，
是传统国际贸易商务流程的电子化、 数字化和网络化。
跨境电商将通过电子商务的手段将传统进出口贸易中的展示、 洽谈和成交环节电子化，
并通过跨境物流送达商品、 完成交易， 是一种国际商业活动， 即B2B[3]（如图 3 所示）。综上所述，
由于跨境电商涉及跨境， 各国相关政策差异性大、 跨境物流周期长、
通关结汇难等因素制约跨境电商发展。 如何有效结合各国外贸和海关政策，
解决跨境物流周期长的问题， 使消费者获得更有保障的货物和更好的服务体验迫在眉睫。1. 2
保税物流保税物流作为物流分类中的一种， 是国际贸易中的高端物流，
保税区域也是跨国产业进出的自由港。
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