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产品详情

2021年欧洲各国线上消费者占比

在欧洲电商渗透率快速提高，用户价值高且竞争力量较平稳的背景下，一些品牌加大了他们在欧洲的投
入力度，甚至有一些品牌直接将出海首站设在了欧洲。

笔者了解到，家庭清洁品牌添可，2019年在开设了美国、加拿大等地的亚马逊店铺之后，又陆续进入了
英国、德国、法国等欧洲市场；成立于深圳的电动自行车品牌ADece Oasis，也将出海的目的地设在了欧
洲的英国、德国、波兰等市场，并在德国设立了分公司，建立了海外本地化技术服务团队。

跨境电子商务是基于网络发展起来的， 网络空间相对于物理空间来说是一个新空间，
是一个由网址和密码组成的虚拟但客观存在的世界。
网络空间独特的价值标准和行为模式深刻地影响着跨境电子商务，
使其不同于传统的交易方式而呈现出自己的特点。据统计， 今年 1-10
月泉州市民营企业进出口快速增长，进出口额达 94. 6 亿美元， 其中， 出口 77 亿美元， 比增 54.
8%，主要贸易地区为东盟、 欧盟， 分别进出口 19. 6 亿美元、 14. 2亿美元， 分别增长 53. 9%、 39. 9%。
10 月当月进出口总额为10. 7 亿美元， 比增 34. 8%， 其中出口 8. 8 亿美元， 比增 35. 8%。1-10
月泉州市对台贸易值 8. 1 亿美元， 其中进口 6. 4 亿美元，增长 25. 2%， 出口 1. 7 亿美元， 增长 34.
1%。外贸电商当中依靠 B2C 模式的跨境小额零售外贸数据我们尚无法掌握。” 泉州海关相关人士说，
目 前福建当地还没有具体的措施将外贸零售企业纳入到整个监管范围之内。
虽然相关的落地政策还未出台， 但是作为拥有强大外贸加工能力的城市，
已经有越来越多的泉州外贸企业加入到外贸电商的大军当中， 跨境零售的交易额也正逐步上升。
闽泉网商会常务副会长林时乐说， 预计到 2015 年， 外贸出口数据当中电商零售占比将达到 10%。据了
解， 目 前仅在阿里巴巴外贸电商平台上就有超过1500 家泉企，
今年以来原本专注于开发国内电商业务， 原本就熟悉外贸规则的企业也开始尝试通过外贸电商的办法，
转向全球市场寻求他们的客户。



 外贸电商根本的核心便是平台、 物流及支付三方面， 除了阿里巴巴之外，
其他国际电商平台也开始关注泉州市场的开发， 各项技术都有专门的对接服务商，
可以预见未来将有更多的企业，
甚至包括传统品牌企业会通过外贸零售电商平台将产品卖到全世界。“泉州企业有
90%左右由外贸起家， 他们熟悉国际操作规则， 再加上高端人才的就业需求，
可以预见未来必将诞生更多的‘海外淘宝’ 企业。”目前不仅是加工企业，
工贸一体化企业及个体经营者也看到了外贸电商零售的前景，
原本致力于国内垂直电商的平台商也把目光投向了海外市场。王冬竹，
环球鞋网的当家人。“今年我们启动与中兴通讯的合作， 将国内的鞋服产业链对接到国际市场，
而外贸电商的 B2B 及 B2C 业务都将是未来的发展重点。” 王冬竹透露说，他们将借助中兴通讯在全球
140 多家企业的合作网络， 帮助更多的泉州产品走出国门，
以小量批发及零售的方式发送到全球消费者面前。据了解， 泉州出口加工区现成有 9
万平方米的标准厂房，很适合快递公司进驻， 厂房既可以做货仓又可以做分拣， 且每一层均有办公区。
此外， 加工区属于国家海关特殊监管区(保税区) 具有保税区的功能， 货物一进入加工区，
不用离开口岸， 就可以实现退税。 大宗货物可在加工区里分拆、 包装再进行邮寄。 加工区的政策、
功能优势为跨境电商业务的开展提供了 天然有利条件， 2014 年，
加工区将着手建设与保税区相配套的电子商务运营平台， 加快与厦门优传等企业的洽谈进度，
争取纳入国家跨境电子商务平台试点区域。“如果一直做传统外贸， 我们摆脱不了‘低端加工厂’
的困境， 一定要掌握终端， 掌握定价权。 通过跨境贸易电子商务， 现在我们的利润可以达到 15%，
是原本传统外贸的两三倍。” 从业者陈先生说， 通过外贸电商平台，
他们的创牌路线可以由工厂延伸到全球。“目 前福建泉州的相关政策制定工作也在推动当中，
期待能够尽快落地， 避免泉州外贸后续成长力落后于其他地区。” 相关人士透露说， 就目
前的发展情况分析， 泉州的跨境外贸电商还处于企业有需求、 发展尚不足的阶段。
由于涉及的相关职能部门较多， 相关政策的落地制定尚存在不少阻碍。不过，
跨境电商虽然被很多企业看好， 但是真正进行尝试并不多，
物流是很大的一个制约因素。“跨境物流成本大致占到成本的 20%—30%， 1 公斤的包裹平均快递费用在
100元左右， 加上物流周期长， 顾客的购物体验受到影响， 如果利润空间不够大， 根本做不起来。”
从事礼品贸易的吴先生曾经想要尝试跨境电商， 但是综合衡量之后，
发现自己产品的利润空间还不足以支付物流的成本， 终作罢。阿里巴巴集团有关负责人表示，
跨境零售从制造商（代理商） 直接到消费者， 等于把中间所有的环节都省掉，
要完成这样的“直达”， 必须有高效的物流、 结汇等快速服务。

“物流成本是在线外贸大的成本支出， 高昂的网购成本让众多的网民和电商企业望而却步。
针对物流成本高的问题，
部分企业已经针对一些消费能力较高的国家启动了拼柜及落地仓储的方式加以解决。
比如有些企业就把货物提前发到俄罗斯当地的仓库内， 当地买家一旦下单就直接从所在国发货。
另外有些小批量货物会提前发到相关口岸，
然后通过每天拼柜的方式以快的速度进入物流流程。阿里巴巴国际 B2C
事业群总经理吴倩接受记者采访时表示， 开展跨境在线零售比在国外设立实体店风险小很多，
且可为培养市场创造条件。“泉州的鞋服品牌可以借助跨境电商渠道走出国门， 在海外市场重点突破，
快速打开目标市场。”在今年的鞋服电商峰会上， 匹克 CEO
许志华也表示，海外的价格体系相对更加规范， 传统产业依靠电商开拓市场能取得更好的效果。 目
前匹克海外业务占总业务的比例达20%， 在竞争和挑战激烈的情况下，
海外业务还持续增长。其中一个主要原因是， 匹克一直在推动海外电商业务，
依靠当地电商平台服务消费者。 跨境电商对于品牌企业而言， 不仅是一个销售的渠道，
也是实现品牌国际化的重要渠道。目前泉州的很多品牌企业都想要"走出去"， 纷纷到国外开设专卖店，
美国、 西班牙、 俄罗斯、 东南亚等地， 都有很多泉州品牌开设的专卖店， 但是， 通过线下的方式，
品牌覆盖的区域和传播力都有限制， 成本也很高， 而通过跨境电商走出去， 则是一条捷径，
不仅传播速度快， 成本也更低。
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