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产品详情

2013 年 8 月 的国办发[2013]89 号文《关于实施支持跨境电子商务零售出口有关政策的意见》 ； 2014 年 3
月 4 日发布的《海关总署关于跨境贸易电子商务服务试点网购保税进口模式有关问题的通知》 ； 2014 年
5 月23 日海关总署出台《关于支持外贸稳定增长 20 条措施》 ； 2014 年 7 月 23 日海关总署公告第[2014]56
号《关于跨境贸易电子商务进出境货物、 物品有关监管事宜的公告》。
从这些新颁布的政策法规中可以看出， 近年政府对发展跨境电子商务极为看重，
对发展跨境电子商务所带来的高水平外贸活动抱有很大期望。 因此，
政府将在政策法规方面进行鼓励扶持， 这也正是大力发展跨境电子商务物流的良好时机。3. 2
经济环境方面分析改革开放以来我国经济持续高速增长三十余年，
对外贸易的增长在很大程度上起到强劲的推动作用。 但 2008 年金融危机重挫全球经济，
世界主要发达国家和经济体遭受重创， 我国经济也在一定程度上受到对外贸易下滑的影响。
由于我国国内在消费能力仍未完全得到激发， 也给我国的经济发展带来了非常大的压力。 不过，
世界各地对与我国开展经济贸易的需求依然大量存在。 在此基础上，
凭借全新电子商务技术的发展与支持，
跨境电子商务使各国消费者能够通过互联网与全球商品经营者直接取得联系， 使全球范围内的 B2C
采购和销售成为可能。 这一交易形式相当大地缩短供应链长度， 降低贸易中间环节和交易成本，
经营者与消费者双双收益。3. 3 社会环境方面分析跨境电子商务大力发展，
也影响着人们的生活消费习惯， 甚至社会行为方式。 它让全球各地联系更紧密，
消费者仅通过互联网设备就可以轻松接触并购买到不同国家风格各异的商品，
或是更加物美价廉的商品。 无疑， 发展跨境电子商务增加了人民之间的相互联系与融合。 同时，
开展跨境电子商务业务的门槛很低， 显著的优点是减少中间环节、 降低交易成本，
大量企业甚至个人都可以参与其中， 从而为全社会提供了一条优质的就业渠道。3. 4
技术环境方面分析电子商务技术是进入 21 世纪以后由少数发达国家开始，
逐渐影响到一些较开放的发展中国家。 中国作为进出口贸易的大国， 有着世界工厂的称号，
国内电子商务飞速发展， 出现了一批领头的平台企业， 也出现了大量电子商务从业者，
同时各种应用技术也随之飞速发展， 这为电子商务物流的发展提供了良好土壤。B2C
跨境电子商务物流的现行主要模式4. 1
现行出口模式分析目前跨境电子商务出口现行主要有三种物流模式6 ： 国际快递、



邮政小包、专线速递， 各种模式的特点如下：4. 1 . 1 国际快递此类模式中使用的是如敦豪、 UPS 快递、
联邦快递、 TNT 速递等传统跨境物流， 考虑到不同客户、 地域、 重量、 体积的货物，
可选不同渠道递送。 此种递送渠道总体来说， 在时效性上都是有保障的， 而且丢包率很低。
不过此类递送渠道费用较高， 即便使用企业账号后的折扣价格， 也比其它物流方式高出很多。 比如，
递送德国的 2.5 公斤包裹， 市面上几种递送方式的低价格在 180 至265 元的区间。 除了有特殊需求，
在当前比拼价格的年代， 此类递送渠道的使用会是很少的，
毕竟鲜有商家能够承担将纯利的五分之一作为物流成本。 此类递送渠道对货品要求严格，
基本不能递送的产品有冒牌、 含电池或特殊类的，致使此类递送渠道当前市场份额较小。
价格因素始终是跨境电商扩展市场的瓶颈， 然而此类快递公司存在较大问题，
就是送货地偏远地区的附加费是非常高的。 不过国际快递渠道的性和时效性是非常好的，
一旦价格降下来， 对邮政渠道的冲击是非常大的。 所以建议一般货值高需求急、 2
公斤以上的货品可选择国际快递方式发货。据此可分析得出结论： 跨境电商进口的国际快递物流模式，
物流成本较高， 运输风险较低， 配送时效较短， 配送种类较少， 覆盖市场较广， 顾客体验较好，
配送控制较差， 信息反馈较差， 服务深度较差。

 邮政小包此类模式主要通过各国邮政体系递送货物， 依托个人邮包方式发货。
现在市面上主要有中国、 香港、 新加坡、 德国、 斐济、 瑞士、 荷兰、 英皇、 比利时、
马来西亚等国邮政。 价格便宜、 清关便捷是此种递送渠道的优点。
但在各国的清关政策收紧下此优点也慢慢变得不很突出了。 例如， 原有中国邮政小包单价为 50
元每公斤， 议价后可能更低。 现在价格涨了近 1 倍， 约 90 元每公斤。而且小包若含电池、 粉沫、
液体等特殊货品， 在正规情况下已不能清关了。 也有提供可清关服务的代理， 但没有保障，
被检出就要退回， 甚至被海关直接扣下。 此情况是致命的，
对于跨境电子商务来说无论何种平台上销售， 这类损失是无法承担的。 邮政小包时效慢、 丢包率高、
非挂号件无法跟踪。 时效慢， 所有代理商给出的小包递送周期均是 15 至 30 天，
而八成以上包裹递送超过一个月 ， 遇节假日或旺季周期还会延长。 丢包率高， 用户可能经常遇到，
小包发出后中国海关有了出货信息， 但用客户几个月 后询问时才发现货品并未送达。
如需跟踪就要使用挂号件， 会在原价基础上加 10 元挂号费， 发货频率高的话又是一大笔成本增加。
此种递送渠道在一段时期将仍是主流方式， 占据着跨境电商递送渠道较大份额，
但对于邮政服务会有更大的改变， 从业者就不要寄于太大希望了。据此可分析得出结论：
跨境电商进口的邮政小包模式， 物流成本较高， 运输风险较高， 配送时效较长， 配送种类较少，
覆盖市场较广， 顾客体验较差，配送控制较差， 信息反馈较差， 服务深度较差。4. 1 . 3
专线速递此类模式是专门对于某国家的专线递送方式， 其特点为货品送达时间相对固定，
运费较国际快递便宜， 清关便利有保障。 专注某国或地区的跨境电商企业，
专线快递是较好的物流解决方案。 物流公司自行控制国内线路段， 时效有保证。 但是服务体验上，
专线物流可能不如快递物流， 比如普通专线物流目前还没有退换货服务， 服务体系还需要继续健全。
对跨境电子商务局限于特定的地域来说， 专线快递比传统快递较有优势， 时效不错、 清关，
若经营者只开展某地区业务且有清关方面要求，
专线物流乃是首要考虑的不错选择。据此可分析得出结论： 跨境电商进口的专线速递物流模式，
物流成本较低， 运输风险中等， 配送时效较短， 配送种类较多， 覆盖市场较少， 顾客体验中等，
配送控制中等， 信息反馈中等，
服务深度中等。现行进口模式分析目前跨境电子商务进口现行主要有两种物流模式7 ：
传统外贸的一般贸易模式、 海外代购的跨境直邮模式， 各种模式的特点如下：4. 2. 1
传统外贸的一般贸易模式此类模式中， 国内经销商给境外卖家下订单后，
货物由卖家仓库通过配送空港， 或海运整箱或海运拼箱运至承运商在口岸的仓库，
由承运商或报关代理进行出口清关， 通过航空干线或海运干线进行跨境运输， 货物运至进口国口岸，
由承运商或报关代理按照“货物” 进行进口清关和商检等工作， 再运至经销商仓库，
之后由经销商完成国内销售环节。 买家只能被动接受国内经销商所销售的产品。
买家在国内电子商务平台及其现场购买， 便捷度较高。 对于出现在商品法检目录上的商品，
进境货物入境之后、 报关之前， 需要向进出境检验检疫局报检， 进行法定入境检验检疫，
检验合格后方可取得通关单， 才可进行下一步的报关工作。
所以存在问题的商品是无法进入我国商品流通环节的， 商品的品质质量和使用安全是有保障的。



这种模式是传统的贸易模式， 售后服务的渠道较为成熟，
退换货等问题都可以从经销商处得到方便快捷的解决。

 传统的贸易模式， 在与具备更多优势的其他新模式较量中， 容易遭受冲击。
虽然市场会存在一定的削减， 但并不会被完全取代。 该模式的价格组成为商品的采购成本，
加上海外环节运输费用， 加上我国进口关税、 增值税， 加上批发零售及代理等中间环节费用，
以及国内环节的流通运输费用。 以一罐采购价格为 100元的奶粉为例： 采购成本 100 元， 海外运费 10
元， 关税、 增值税 26 元， 批发零售及代理 40 元， 国内流通运费 10 元。 终消费者购买价格为 186
元。据此可分析得出结论： 跨境电商出口的一般贸易模式， 在物流环境方面，国内电商及其现场购买，
便捷度高， 性价比不高； 商品品质方面， 法定入境检验， 品质有保障； 售后服务方面， 渠道成熟；
未来趋势方面， 传统贸易遭受冲击； 价格组成方面，
采购成本+海外运费+关税+增值税+批发零售及代理+国内流通运费。4. 2. 2
海外代购的跨境直邮模式此类模式中， 买家给境外卖家下订单后，
货物由卖家仓库通过快递打包、配送空港， 通过航空干线的跨境运输， 进入本国后按照“物品”
行邮清关， 再通过陆地配送， 终送达买家手中。 国际货运时间长，
被海关查扣的风险高，下订单后的物流时间为 2 周至几个月 。 对于普通采用直邮方式进境的物品，
在入境时海关只能对商品进行违禁品的筛查和一少部分物品的抽检， 监管不可能做到面面俱到。
再加上海外代购环节市场混乱， 又无从监管， 可能存在的不法代购商以次充好，
或根本就是以假货冒充。 所以导致这种模式下的商品走私、假冒等现象很难被禁止。 这种模式下，
商品普遍是由海外代购者购买而来， 在将商品邮寄至消费者手中后， 代购者就完成了此单交易。
但当消费者因退换货的需求找到电子商务平台后， 电子商务平台有可能不接受其退换货的要求。
即使电子商务平台接受了消费者退换货的要求， 由于该环节在境外不易控制，
消费者也很有可能要承担退换货的邮寄费用并等待很长一段时间。 这种模式下，由于监管无法到位，
使逃收、 走私假冒等乱象得以滋生。 但随着国家相关政策不断完善， 这种灰色通道将会紧缩，
其市场也会逐步萎缩。 该模式的价格组成为商品的采购成本， 加上采购中间环节的附加成本，
加上跨境直邮费， 以及我国进口行邮税。 以一罐采购价格为 100元的奶粉为例： 采购成本 100元，
采购附加成本 20 元， 直邮费 50 元， 行邮税 0 元（100*10%=10 小于 50） 。 终消费者购买价格为 170
元。据此可分析得出结论： 跨境电商出口的跨境直邮模式， 在物流环境方面，国际货运时间长、
风险高， 成本高； 商品品质方面， 市场混乱， 走私、 假冒难禁； 售后服务方面， 退货时间长、
成本高、 难度大； 未来趋势方面， 国家紧缩灰色通道， 市场逐步萎缩； 价格组成方面，
采购成本+采购附加成本+直邮费+行邮税。现行主要模式的困境解析B2C
下的跨境电子商务终要由国际物流完成。
国际物流发生在不同的国家和地区之间涉及多个不同的物流系统， 所以通常国际物流的风险更高，
不确定性更强。 从跨境物流的运作层面出发， 适应国际贸易的清关、 商检和保险业务， 是除了包装、
运输和仓储以外还必须增加的重要环节。 跨境电商总规模在不断扩大，
随之其物流环节面临压力正在逐年上升， 然而在物流服务水平方面消费者仍然不断提出要求，
也令物流环节被诟病的境遇长期无法改观。
物流发展的滞后也在一定程度上制约着跨境电子商务的发展。 目前主要面临的困境8 ：4. 3. 1
物流成本高跨境电子商务涉及跨境贸易和跨境物流， 产业链更长， 环节更多，
一般包括国内的物流和海关环节、 国际运输环节、 国外的海关和物流环节等。
物流成本通常为总成本的三成至四成， 但是跨境电子商务在我国的物流成本更高。
尤其是在海关和商检等国内环节的操作难度大、 风险更高，
也使我国跨境电子商务在无形中增加了物流成本。
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