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这里与大家分享一位软软公司销售员的故事。他叫方德勇。我认识他
是因为公司需要采购一套管理系统，我的朋友向我推荐了他，说这小
伙子不错。（记住∶我的朋友是说这小伙子不错，而不是软件不错。
）

我约了方德勇过来。他过来做的第 一件事∶递给了我一份长达67 页的
软件市场报告，其中包括了该类软件的各种功能比较和应用情况。让
我很感意外的是∶这份报告完全是站在中立的研究角度撰写的，其中
包括竞争对手的各类分析和比较。

更重要的是，详细的写出了各类软件的优劣所在，包括他自己公司的
软件缺点。这份报告的大部分内容完全是外行人士无法获得的，也是
网络搜索不到的，很明显的，他花费了很多心血，其中很多数据材料
除非深入调查，否则无法得知。

方德勇递给我这份报告时，跟我说∶"经过认真慎重分析，我发现我们
的软件无法满足您的公司需要，具体原因在这份报告里有说明，我想
也许下一次我们有合作的机会。'



喔，你可以想像，一个业务销售员，花了很多心血做了一份报告给你
，在第 一次跟你见面时就告诉你∶我不想和你做生意。

你能想像我当时的心情∶我是该留下这位小伙子喝杯茶，还是马上轰
他走?

zui终项目调研结果，我公司没有采购方德勇的软件。但是，我认真给
他推荐了3个客户，其中2位采购了他的软件并成功上线。

后来我跟这位小伙子成为了朋友，（不是他跟我成为朋友，而是我跟
他成为了朋友），逐渐了解他。

他的订单有大半以上是推荐而来的;他很开朗，很少听到他抱怨别人;
他很阳光，跟他交谈你永远不会感到沉闷;他非常在乎别人是否喜爱他
，他愿意做很多事情来达到这点。

哇，谁不想跟他成为朋友呢?谁不想给他订单呢?

他在给予每一位认识的人，他知道并且确信他能获得的回报∶认同。
认同只存在于同类之间，只存在于你我之间。与同类做生意，会让你
倍感舒服与快乐，更重要的是，会加速成功 10倍。

营销的zui高境界就是不需要营销。不需要营销的生意，依靠的是zui牢
固的口碑相传。这是生意世界里zui的营销心法。

营销智慧∶当你面对客户的时候，你们之间还没有建立信任，客户在
心里对你是存有戒备的。那么当你告诉他∶根据实际情况，这个服务
和产品确实不适合你，即使我是真的想赚你的钱。你想想看，

此时此刻，你在客户心目中的形象是不是一下子就上升了?因为你颠覆
了他的思维。



为何客户会一下子就信任你了，从本质上说，你确实是在为他着想，
为他服务，他当然应该感谢你，这是人性使然。即使没有成交，或者
成交额少一点，但是引导来口碑宣传的威力是非常大的。

这个拒绝术可以用在很多方面，比如说饭店的客人点菜时，服务员根
据人数感觉菜量够了的时候，就直接说∶"你好，根据您的人数，您现
在点的菜已经够吃了"，如果客户因为有被请的在场而坚持要再点一些
，也告诉他∶"先生，真的够吃了，要不这样，你们先吃着，如果不够
，在点也不迟"，这样说，保留了请客人的面子，又替他省了钱，他一
定会长久的记住你!

比如说医院，当有些普通病人非要多检查几项时，医生告诉她∶"小问
题，不要紧的，相信我，先回去吃点药，就没有问题了，花那些冤枉
钱做什么"，作为病人这个时候她是什么心情?知道自己的病情很小而
感到一块石头落了地而欣慰，同时也为医生的这种为她着想的精神所
感动，她会记不住这个医生吗?一定不会的，她还会告诉亲朋好友，看
病就找这个医生。
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