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抖音客服外包有哪些服务呢？抖音客服外包怎么做？

抖音快手短视频带货越来越受到人们的青睐。在当下这个拥挤的城市，更多的人愿意抱着手机舒舒服服
的做在家里，轻松动动手就购物，然后只需在家等待送货上门就OK了。人们这种追求方便的网购生活也
造成了抖音快手小店卖方市场越来越激烈的竞争。这个时候，需要客 服的抖音快手小店就会更多。

 

现在由于各种物价的飞速增长，一二线城市抖音快手小店的客
服人员的居高不下。让很多抖音快手小店店主都开始选择跟客
服外包公司合作了，既能跟抖音快手小店提供的客
服服务，又能给抖音快手小店降低成本，还能提高转化率。何乐而不为呢?

那么客 服外包公司都给抖音快手小店提供哪些服务呢?

1.全天16小时的客 服在线时间

店主自己雇的客 服，不仅需要店主培训各种知识，而且还要安排早晚班。自己招聘的客
服又不能360天都给你上班，要是客 服休息了怎么办?

外包客 服是全天16小时的客 服在线时间，客 服没有周六日和节假日，随时保持抖音快手小店的客
服头像都是亮着的，时刻在线等着客户过来咨询问题，不会错过每一各客户资源。

2.客 服

外包公司的客 服都是经过的培训和考核的，客
服具有丰富的实战经验，服务意识强，具备销售和沟通的技巧



3.贴心的服务

好的客 服团队不仅有一定的实战经验和销售技巧，懂得倾听顾客的想打，站在顾客的角度思考问题，拉
近和顾客之间的关系

4.更加安全的服务

外包公司在抖音快手小店合作的时候，会有一个星期的试用期和一个月的磨合期，效果不好，可以终止
服务。

5.节省成本

外包公司的客 服会比自己招聘的客 服便宜，都是低底薪的，花少的钱用的客 服为店铺服务

现在已经有很多的商家开始跟客 服外包公司合作了，而且外包方便，省心省力的方式，收到了越来越多
的店主青睐，不仅可以降低成本，还能提高店铺的转化率。特别是兼职开抖音快手小店的店主和不想自
己熬夜的店主，外包客 服是更好的选择，不用自己时时刻刻盯着店铺，也不用花费高价钱雇客服了，店
主可以有很多的时间和精力来陪伴家人了。
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