
儿童拓展器材、儿童探险设施、室外拓展训练设备

产品名称 儿童拓展器材、儿童探险设施、室外拓展训练设
备

公司名称 沧州勇士文化发展有限公司

价格 6000.00/个

规格参数 沧州勇士拓展:001
001-:6-9
河北沧州:7-12

公司地址 河北省沧州市青县金牛镇大杜庄村（注册地址）

联系电话  17717732048

产品详情

儿童乐园刚营业的时候，通过各种宣传手段和促销活动，使得乐园的顾客越来越多。随着时间的推移，
店里的顾客越来越少了。为什么乐园里面的顾客越来越少呢？快来看看你是不是走进误区了。任何门店
都会面临刚开业时由于宣传促销的力度大，人流集中。往后经营的人流稍减也属于正常的范围，但是如
果大幅度地减少就是不正常的。而通常这些都是场地自身在经营管理上面出现了问题，出现问题不怕，
我们一起来探讨和解决吧~

 

1安全

保证孩子安全是儿童乐园经营铁的规则。

那么如何才能保证安全呢？

①设备要安全；

②场地要有安全措施。

首先，游乐设备的质量必须合格，无任何安全隐患，同时应是无害的，而且不能够有锋利的边缘。例如
巧可粒儿童游乐园。

2经营位置

一个好的选址，就相当于盈利一半。如何选址，人多的地儿就一定好吗？巧可粒将在下一期为大家奉上
《游乐园如何选址》



3卫生环境

卫生消毒，干净，明亮，整洁是很重要的一环，不卫生、不干净的游乐设备，先不说会传染疾病，即使
从视觉感官上也会令人望而却步。

4游乐设备的选择

如何投放吸引孩子的设备，是决定生意好坏的根本。

首先，要调查周边现存的儿童游乐场所都有哪些设备，力争做到不雷同，方可出奇致胜。

例如：特别的声响、不同的触感、亮堂的颜色及心爱的外形，它们能够用来刺激孩子视觉、听觉、嗅觉
、触觉等。

孩子喜欢和同年龄的孩子或家中大人一同玩，所以好的玩具要能使两人以上共玩，更重要的是，选择可
以让父母与子女共玩的设备，可以促进亲子之间的互动关系，自然会受到欢迎。

5客户群的定位

孩子的每个年龄段所喜欢的东西都是不一样的，经营者要明白：你要为哪个年龄段的孩子服务。

除此之外，过度注重新会员的开发，缺乏对老会员的维护服务，未细分客户，会员信息收集不够全面，
缺乏长期的会员经营意识，都是让顾客流失的问题所在。

如何解决

1

会员管理

1）收集会员数据，需掌握客户信息

一般情况下，儿童乐园会在开业当天或者节假日做活动促销，通过优惠活动吸引新会员办会员卡，并录
入客户的基本信息。我们也可以通过后期寄送会员礼品来收集顾客的通讯地址，通过微信发送代金券来
收集微信号，通过办卡时刷顾客的身份证来收集出生日期等等。同时处理好客户与儿童乐园的关系也很
重要，乐园可在客户生日，孩子入学等日子送上慰问，如此一来两者的关系就密切了。

2）员工要具备知识，能为客户提供建议

儿童乐园工作人员需要具备一定的产品、育婴等知识。当客户有疑惑、有问题时，他们希望听到的是解
答，而不是一味的推销或者“不知道”，因为顾问式销售成为建立客户信任、建立长久客户关系的一个
重要利器。

3）对客户进行分类管理

为了保证儿童乐园管理的高效运行，儿童乐园首先应明确客户标准，即谁是一般客户，谁是合适客户，
谁是关键客户，以客户满意为目标，然后才是如何与他们建立关系，依此分类有针对性地提供合适的服
务，从而使儿童乐园价值目标与客户价值目标协调。

因此，我们需要借助大数据客户群体细分的场地管理系统对会员进行深度剖析，以满足不同客户日渐趋
细的消费需求。



2

设备方面

1）互补原则

放置儿童游乐设施的时候，要注意游乐设施之间的互补原则，比如，益智类的游乐设施应当与运动类的
游乐设施放在一起，这个也是摆放游乐设施的重要技巧。

2）不同型号不同位置

目前，几乎所有的大型的游乐场所都有着不同型号的儿童游乐设施，在放置这些游乐设施的时候，要遵
循不同型号的游乐设施放在不同的位置，这样做，可以保证孩子们在玩耍游乐设施时候的安全，也可以
使得整个游乐场所的游乐设施布局做得很到位，给人以一目了然的感觉。

3）功能分类

很多同种类别的儿童游乐设施可能会有着功能的不同，所以在放置同种类别的游乐设施的时候，应当尽
量把不同功能的游乐设施放在一起，这样可以在很大程度上面使孩子们乘兴而来尽兴而归。

4）预留空间

儿童游乐设施之间要留有相当大的空间，这会有助于孩子们在玩耍游乐设施的时候不会因为动作过大而
造成身体的伤害。
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