
电话机器人定制掀起一股热潮

产品名称 电话机器人定制掀起一股热潮

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人定制上面的对话其实是国内一家应用了悦享听智能外0呼机器人的房产公司，利用先进的人工
智能技术，让机器人代替人工实现与有意购房的客户主动沟通的场景。悦享听智能外0

呼机器人可主动外0呼客户，通过领0先的悦享听智能语音交互技术实现机器人与用户无障碍语音交流，
并将客户反馈信息收集记录。悦享听凭借外0呼效率高、成本低等优点

，已在催收、电话营销等领域掀起一股热潮。如今，悦享听智能外0呼机器人已成功应用于银行信用卡逾
期账单催收、互金小额催缴、房地产售卖、人员招聘、基金理财产品

售后回访、问卷调查等领域，实现外0呼业务的智能化、标准化、流程化，有效助力企业提升了业务处置
能力、运营管理效率和客户体验。传统外0呼业务问题诸多随着互联网

的快速发展，、房地产等领域企业的用户量快速增加，给企业带来了巨大的业务量。尤其消费领域，覆
盖人群广泛，这给企业带来了大量的催收工作。单纯用人工电话催收，

每个人工坐席每天处理客户量为100-200件
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