
电销机器人成本翻倍增长

产品名称 电销机器人成本翻倍增长

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电销机器人随着业务规模上升，导致人员缺口巨大，人员成本翻倍增长。以上几点表明，行业贷后管理
科技渗透率低，已经严重落后于目前的行业需求，急需科技提升效率。悦享听智能

外0呼系统掀起一场效率风暴随着消费场景小额化、分散化趋势加快，未来消费场景将继续从传统的高客
单价/低频次的消费场景，逐渐向低客单价/高频次场景进行转化，催

收效率的高低将直接制约这场战争胜负的关键。悦享听智能外0呼的成功应用表明，对比人工催收存在优
势，人工智能在某一特定工作场景具备人工难以比拟的能力。1、自动

执行呼叫任务，节省坐席手动拨号时间悦享听智能外0呼系统自动对外0呼任务内的客户进行拨号呼叫，
拨通后再接入人工坐席，坐席人员只需接打电话即可，无需手动进行拨

号操作，可以大大提高工作效率。2、自动分类未接通电话，提高坐席的有效接通率悦享听智能外0呼系
统通过自动外0呼功能，系统会自动记录未接通电话的具体原因，如空

号、用户正在忙等等；然后自动跳到下一个号码，继续外0呼。这样一来，不仅节省了人工的手动录入时
间，还帮助快速分类未接通电话，提高了有效接通率。3、提升服务水

平
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