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从我们的经验来看，到目前为止，抖音小店被封保证金是不会退还的。
此外，根据平台对店铺封店等原因的不同，部分情况会导致在封店的同
时，冻结货款提现。

抖音在开店了之后，很多人担心自己的违规被封了，那么当你的抖音被
封了，那么这个钱要如何去取出来呢?我们要如何去解决这个事情呢?下
面就来说说具体的解决方案，有想法的来学习下吧!

所以总是有人问：抖音小店被封保证金怎么办?抖音小店被封会影响提
取保证金吗?

从我们的经验来看，到目前为止，抖音小店被封保证金是不会退还的。
此外，根据平台对店铺封店等原因的不同，部分情况会导致在封店的同
时，冻结货款提现。

举例来说，平台曾经对一批价格异常低的抖音店进行封店，不但清退了
店铺，扣减了所有保证金，还冻结了货款提现。



因此，如果你的店铺因严重违规而被封店，不仅保证金将被扣光，账户
中的货款也可能无法提现。

所以，要想避免这样的情况发生，就必须弄清哪些操作会导致抖店被封
，怎样避免违规!

抖音小店被封的原因有哪些?

1、发布没有授权的商品导致抖店封店

无授权商品是指在平台上对某些特定品牌或类目的商品，实行定向邀请
制，商家未经平台的邀请和审查许可，发布了特定品牌或类目的商品。

比如下面这个案例，没授权的卡券商品被发布，商品被封禁，抖店被封
，扣除全部保证金20000米。

2、发布假冒伪劣商品造成抖店被封

假冒商品是指没有经过权利人的允许，使用同一商标销售的同一商品。
根据违规严重程度，平台将受到处罚，包括：封存商品、扣分、关闭店
铺、清退店铺、扣除全部保证金、永不合作。

比如，上架一款口红(假冒)，还没有开卖，直接退店，扣除保证金5000
米;

3、低价诱导成交后导致抖店被封

低价位诱导是指消费者以低 于 市场价格的超低价格下单，然后以“货
到付款”等名义要求消费者支付尾款。这样的操作不仅影响消费者的体
验，还可能构成欺诈，会受到平台的惩罚，店铺清退，扣除全部保证金
，冻结售卖商品钱款的提现。

4、盗用他人帐户信息或提供虚假资质而被封店

抖音小店是营业执照法人信息对应的经营管理人员，如果盗用他人账户
信息经营自己的抖音小店，将会被扣分，店铺将永远不会再合作。



如抖音小店经营相关产品没有资质并提供虚假资质的，例如伪造、盗用
商标等文件，也会被清退并扣除保证金。

此外，还有很多其他情况可能导致抖音店铺被封，如虚假宣传、三无产
品销售、乱挂类目、违规销售珠宝文玩等。

依据你的违规严重程度不同，平台将会给予不同程度的处罚，封禁商品
、扣减保证金都很轻，一旦店铺被封，扣除所有保证金，之前销售出去
的货款也会被冻结，那么你之前在店铺上花的精力和时间就浪费了。

很多商家都遇到了货款被冻结或者是停止结算的情况，一时不知道该怎
么办才好？这些货款还能解开吗？能有什么办法吗？难道只能看着了吗
？当然不是的，首先可以进行申诉，如果不懂可以联系小编帮你解决，
内部渠道操作，解决冻结的货款
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