
出口吸尘器退运返修再出口 退运贴标

产品名称 出口吸尘器退运返修再出口 退运贴标

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城
发工业园A栋601号

联系电话 15818752481 13028866099

产品详情

出口退运返修  退运报关 保税维修 退运复出口  退运维修 售后返工

你必须要相信你自己，你必须要信任你自己。奋斗是勇于逆流航行的勇气，这给了我们获得成功的强大
动力。

某企业出口家用吸尘器被退运，退运流程是什么，退运方案解析

今天从温州检验检疫局获悉，温州某企业出口的一款家用吸尘器，近日因设计缺陷导致质量问题，遭到
德国客户退货，产品已经从市场上下架或从消费者手中召回，合计退货数量34500件，涉及货值87.1万美
元。

深圳保税区退运返修/转厂顾问/桑小姐 

现场调查显示，2014年初，该企业接到德国客户下的订单，随后组织生产，同年完成订单生产任务，经
德国客户的实验室检测合格，通过宁波口岸出口到德国，并进入各大超市销售。2016年底，陆续接到顾
客投诉该产品存在质量问题，主要是该产品的电机噪音大，不能正常工作等，德国超市统一将该产品下
架，停止销售，并要求全部退货。

通过对产品的不合格原因进行分析显示，该款家用吸尘器由德国客户自行设计，使用的电机也由德国客
户的供应商提供，由于产品设计存在缺陷，造成产品内置电机容易松晃，导致使用过程中噪音加大，电
机内部配件磨损严重，使用寿命缩减。

目前，该企业已经改进生产工艺，更换新模具，重新购置电机，待维修完成并经检测合格后，重新进入
德国市场。根据买卖双方达成的维修协议、维修费及退运环节产品的运费和保险费均由该企业负责，这
次退货给企业造成较大的经济损失。



检验检疫部门提醒：企业应强化自我保护意识，在外贸合同中明确约定发生纠纷时的责任归属条款。同
时，在产品设计和生产过程时，发现产品存在缺陷时，应及时与国外客户沟通，不断提升生产工艺，确
保出口产品质量的稳步提升。

出口货物是退运还是返修？出口到国外的产品不得不退运返修该怎么处理？ 

出口到国外的产品因为质量、报关、包装等问题而不得不退运改怎么处理？

一、要确定到底是退运还是返修

1，如果退运是指出口的货物因为货物的原因客人不满要求退货，只用退回来。如果是退运,那么就涉及
退税、退关,外汇的问题。 

2，返修是指出口到国外的货物在保修期内由于质量的原因要求退运回来返修然后再发往国外，如果是返
修就非常简单了，无需任何证件，只要您找陆德通问题会迎刃而解的。

深圳有哪些保税区可以做平板电脑的退运维修

1、福田保税区可维修，但是是新品，八成新，九成新的旧品海关是不准许入区的。

2、前海湾保税区，由于是被招商地产垄断。维修费用每平米可达30-40之高。

3、坪山保税区——深圳出口加工区是目前关税优惠、通关快捷，管理简便、经济开放的海关监管特定区
域。加工区是目前适合做平板电脑退运返修的保税区，深圳出口加工区不是有保税区的功能而且还有深
加工的功能,为出口企业提供一个很好的售后服务平台,假如出口到国外货物,出现不良品需要返回国内维
修深加工,加工区则是佳的选择。

二、出口货物退运案例分析

国内一工厂出口一批机器到欧洲，一年后客户发现有的产品出现不良。客户要求退运回工厂维修，但由
于该批货物已经出口超过一年，不能按退运报回国内维修的。（因商检这一关就很难过关）更不用说海
关，这样看来说，工厂只能选择一般贸易征税进口或其他方式回到国内维修，然后再出口到国外。这样
一来将会给工厂带来很多不便，时间上、单证上、外汇上、而且会占用工厂的大量资金。

三、出口退运常规解决方案

1，退运

这属于货物返修操作流程.（出口货物在出口一年之内）进口报关时要出具出口时的报关单并且向海关交
纳一定的金,如果没有交纳金按退运货物处理的话,到时货物就不能复出口了.补修完后货物出口报关需提
供单据:,装箱单,进口报关单,海关申请书,返修合同,等等，这样操作下来的话，其它不用说，光在时间上就
得要3-5个月。

2，返修：1.复进口后再出口给客户，境内关外的功能进行返修。

2.复进口后不出口给客户，已到手的出口退税就不用还税所了。

四、深圳出口加工区针对于出口货物退运的解决方案 工厂将货由国外运到香港码头或香港机场，（因为
在香港无需商检），在深圳其他口岸是需要做商检的，这样的话很难操作。货物到了香港之后打进境备
案清单转关进入深圳出口加工区陆德通保税仓库。货到保税仓库后，厂方安排技术人员和配件以及检测
仪器到我司保税仓库维修，货物修好即可出运国外。



深圳出口加工区保税区仓库进行返修的好处：

（1）无须报进出口关、无须办理一般贸易增税进口,无须交金，无需商检。

（2）复杂问题简单化,节约时间成本。（免掉商检费、报关费以及一些特殊需要维修的单证）

（3）成本优势，坪山保税区是深圳各保税区返修成本低的保税区。。

五、深圳出口加工区保税区仓库返修货物需满足以下条件：

1、新旧货物都可以返修，每个产品要有立完整的包装。

2、退运是因产品质量本身问题或是更换包装维修等为目的。

3、外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。

4、维修完的零部件不能再带进国内，需作拉圾处理。

感谢每一刻坚强，执着，阳光的自己，让我勇往直前，从不害怕艰难与阻碍。要努力，要优秀，要不畏
惧失去任何人。
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