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产品详情

抖音小店新手期1000单限制怎么过？流程共享！

1、新手店的限制是什么？

新手店开始有订单交易后，会进入平台抽检，抽检失败的店铺单日支付订单上限为1000单。

二、哪些商家会进入新手期？

开店后累计订单量、评价、经营周期综合情况不符合平台要求的所有企业。

三、如何检查店铺是否处于新手期？

商家可以在网页版抖店后台查看店铺是否处于新手期，带有新手标志的是新手期店铺。

四、店铺如何查询是否有订单限制？

未通过抽检的店铺将在店铺消息中心收到抽检结果通知，店铺后台-店铺等级页顶部将有通知栏提示。

五、有订单限制的店铺如何解除限制？

有订单限制的商店可以向平台提交商品质量和服务能力的证明材料，通过投诉可以取消订单限制。投诉
材料包括：



商品资质：品牌或制造商授权证书、产品生产信息（证书、外包装、中文标签等）、专利证书、3C证书
等；

质量检验报告：产品质量检验报告；

行业资质:请参考行业资质要求。

仓库库存视频：拍摄仓库库存视频；

包装发货视频：拍摄发货人员包装视频；

客服接线视频：拍摄客服人工接线视频；

6、申诉不合格的店铺总会有订单限制吗？什么时候可以解除限制？

申诉失败的商店每天支付1000个订单。商店需要管理商品质量和售后服务。平台将对新手期的所有业务
能力进行全面评估（评估内容包括累计订单量、评估情况、业务周期等）。满足要求后，系统将自动取
消订单限制，并取消商店的新手标志。

7、为什么投诉通过后店铺有‘新手’标志？

申诉成功后，平台将取消对店铺单日支付上限的限制，但不会改变店铺的等级状态。平台每天对新手期
的所有业务能力进行综合评估（评估内容包括累计订单量、评估状态、业务周期等）。满足要求后，系
统将自动取消店铺的新手标志。

八、新手期直通流程的申请条件是什么，如何申请？

申请条件:门店类型为旗舰店，品牌在平台精选品牌库中；

申请方式：符合条件的企业应联系对接的销售或运营发起平台内部申请流程；

此外，企业还需等待平台抽检。

9、商家如何快速通过新手期？

新手期的评估指标是门店累计订单量、经营时间和好评率。订单量稳定、好评率高的门店可以快速通过
新手期。
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