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某企业出口太阳能发电设备遭退运,退运还是返修,退运流程解析

某企业出口太阳能发电设备遭退运,退运还是返修,退运流程解析近日，某新能源企业生产的一款太阳能发
电设备，因存在质量问题，遭到泰国客户的退运，产品已经从市场上下架或从消费者手中召回，合计152
套，货值15808美元。目前该批不合格产品已经退运至该企业仓库，这是温州辖区遭遇退运的太阳能发电
设备。深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 调查显示，该款太阳能发电设备由太阳能转换系统和电
力输出系统组成，利用太阳能给内置的蓄电池充电，产品输出电压为220V，可满足一般家庭的用电需求
。企业在2015年9月完成订单生产后，通过上海口岸出口到泰国，由泰国的进口商批发给泰国的各大超市
销售。2016年2月开始，陆续接到顾客投诉该产品存在质量问题，主要是该产品的太阳能板接线盒存在接
触不良等问题，泰国超市统一将该产品下架，停止销售，并要求全部退货。深圳市浩通天成国际物流有
限公司深圳坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城工业园深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 经
过分析，导致产品被退运的原因有三点：一是企业对采购的太阳能板质量验收把关不严。该款产品的太
阳能板系外购配件，在抽样验收时，缺乏具体的验收质量指标，没有及时发现太阳能存在的质量问题。
二是包装和运输存在的问题。太阳能板体积大且易碎，应采用托盘包装及集装箱运输，但是该批货物仅
采用普通纸箱包装，以散货方式发运。如果搬运方式不恰当，很容易导致太阳能板破损或接触不良等产
品质量问题。三是售后服务质量有待于提升。该企业没有建立针对顾客投诉的应急预案，在处理客户投
诉时，沟通渠道不通畅，没有采取积极有效的措施来消除产品存在的质量问题，终导致退运。一，要确
定到底是退运还是返修 1，如果退运是指出口的货物因为货物的原因客人不满要求退货，只用退回来。
如果是是退运,那么就涉及退税、退关,外汇的问题。 2，返修是指出口到国外的货物在保修期内由于质量
的原因要求退运回来返修然后再发往国外，如果是返修就非常简单了，无需任何证件，只要您找浩通天
成问题会迎刃而解的。深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 常规解决方案 1，退运 这属于货物返修操
作流程.（出口货物在出口一年之内）进口报关时要出具出口时的报关单并且向海关交纳一定的金,如果没
有交纳金按退运货物处理的话,到时货物就不能复出口了.补修完后货物出口报关需提供单据:发票,装箱单,
进口报关单,海关申请书,返修合同,等等，这样操作下来的话，其它不用说，光在时间上就得要3-5个月。
2，返修 1.复进口后再出口给客户.境内关外的功能进行返修。
2.复进口后不出口给客户.已到手的出口退税就不用还税所了. 你需要办理的事情有: A.先到商检办理一份
质量不合格的证明(这是货到口岸后商检部门才去办的),所需资料:原出口关单,合同,发票,装箱单,双方办理



退货的协议书等(因为可能有地方差异所以建议在退货前先到当地商检了解一下,我这里没有把全部的单
证都列下来) B.到当地的税所或外管局出一份已退税可未退税的证明,以便到时向海关提交. C.当你和外商
的退货协议,商检的质量不合格证明,税所的证明等都出来以后,再向海关提交原出口的报关单,合同,发票,核
销单,装箱单,进口的装箱单,报告以及上面所提的三份单.(这是我们当地所需的资料,各地关区可能有所不同
,需要再到当地海关了解).当然如果是情况2的话,所出口退了的税合在下一批税中补给税所深圳保税区退运
返修/转厂顾问/杨先生 保税仓返修货物需满足以下条件： 1、
新旧货物都可以返修，每个产品要有立完整的包装。 2、
退运是因产品质量本身问题或是更换包装维修等为目的。 3、
外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。 4、维修完的零部件不能再带进国内，需作拉圾处理。深
圳市浩通天成国际物流有限公司杨先生 深圳坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城工业园某企业出
口太阳能发电设备遭退运,退运还是返修,退运流程解析
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