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中山出口机电产品遭遇退运，出口货物退运流程解析据悉，中山遭海外退运的出口工业品以机电产品为
主，其退运货值占总退运货值的8成。此外，纺织品、电器零配件等也是退运较为集中的领域。从退运市
场看，中国香港、欧盟和美国三者合计占到了退运总批次的7成。退运货物中因质量原因退运的批次为84
批次，占比96.6%。产品质量问题主要涉及电击伤害、机械物理伤害、有毒有害物质超标等。深圳保税区
退运返修/转厂顾问/杨先生  据中山检验检疫局机电产品安全监管科相关负责人介绍，产品由于质量问
题退运的原因是部分企业质量意识淡薄。据该局调查发现，中山80%以上的退运货物为小微企业生产，
企业对强制性标准重视程度不够，认为是小问题，压缩成本，导致质量管控不达标而遭到退运。 4月初
，中山某企业的3600多台绞肉机被沙特阿拉伯一次性退运，原因为沙特方面发现该批产品的扇形刀板孔
过大，手指可通过扇形刀板孔接触到刀片，不符合IEC60335-1的要求，不能达到市场销售的质量要求。
经检验检疫部门调查，工厂解释设计时考虑到提高绞肉效率，将该刀板孔设计得偏大了一点，忽视了标
准要求，导致出现安全隐患。海外客户发现这个问题后，遂将该批产品退回工厂，不复进口。1月，中山
一企业的近5000条电源线因为插头端子没有进行磨边处理导致毛边锐利易刮伤手指而被马来西亚退运。
这些本可轻易避免的损失均是企业质量意识淡薄所致。深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生  此外，
国外技术性贸易措施趋于严厉也是出口产品遭到退运的重要原因。例如，欧盟对玩具除了严格的机械和
化学检测项目外，还要求企业提供技术档案。欧盟近年来大大增强了针对ROHS（欧盟制订的强制性标
准——《关于限制在电子电器设备中使用某些有害成分的指令》）的市场抽查力度。目前，中山已有6个
厂家的货物因不符合ROHS要求而被退运。一旦遭到退运，这些企业的相关产品在再次进入欧盟市场时
将面临严峻考验。一、出口货物退运返修的四大方法：种方法：按普通货物进口方式回国维修，这种方
式主要针对运送大批货物回国加工，先要弄清货物哪里不达标，对方有什么要求，尽量达成双方书面退
运协议，因为以这种方式回国要交。 深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 二种方法：加工贸易企
业手册进口,以加工贸易企业手册进口途径将货物运回国，比较便利，它有相关的规定和运输途径为货物
保驾，减少回国过程中的人力，物力成本，尽量减低货物总成本，获取利润点，增加盈利。三种方法：
快递回国返回原工厂维修，维修后再快递复出口，这种方式很方便快捷，但只针对小批量货物，如果是
大批量邮，海关的扣押风险高。如果数量少，只需要将货物寄回国内工厂加工，走物流就可以，不需要
兴师动众，联系快递和工厂工作人员就OK。四种方法：在货物出口时，提前给国外经销商配备替换品，



货物数量根据经销商下单数量成比例配备，一旦货物出现质量或要求不达标，可以及时更换替补，节约
物流费用，但替换品有限，只针对小数额货物，如果数量多，只能返回去重新加工。二、出口货物返回
复运具体操作流程：深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 1.提前弄清货物返回原因，统计数量，联系
深圳出口加工区，沟通好情况，节约时间。2.将货物从国外运到香港码头（若在盐田上岸则需转关入加
工区），提交货物相关详细信息，按照预定时间直接到香港码头提货。3.将货物从皇岗口岸转关入区，
我们根据货物详细信息，申报货物入区，尽快进入加工厂（无需其他手续和资料）。4.快速将货物存入
仓库，通知工厂带技术人员进入区维修，维修和检验货物或找人代理维修。5.提前准备维修所需的包装
材料，先用物资申报，涉及的仪器可以临时申报进区，检修后开始包装。 6.货物维修，打包完毕，于
香港码头，或交到盐田蛇口码头运往国外。这篇文章主要分享出口货物通过什么途径将货物退回加工和
退回后加工再复运的出口流程，看起很简单，将货物退回再加工然后出口，但对外出口，面对海关，安
检，出口国货物进入标准以及国外经销商，每个环节都需要谨慎沟通，不能出现丝毫错误，由此可见，
出口货物流程不是看起那么简单。深圳保税区退运返修/转厂顾问/杨先生 中山出口机电产品遭遇退运
，出口货物退运流程解析
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