
简单一招，减少80%抖音小店品质退货的方法！

产品名称 简单一招，减少80%抖音小店品质退货的方法！

公司名称 杭州北抖星网络技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西斗门路3号天堂软件园A
幢1楼1034室（注册地址）

联系电话 15824487015 13605817015

产品详情

抖音小店又出新功能了，这个功能用好了可以减少至少80%抖音小店品质退货率。但是现在99%开小店的
朋友都还不会用。手把手教你设置，一定要花2分钟时间认真看完。在此之前，我们首先要知道什么是抖
音小店品质退货。品质退货就是指买家在申请退货退款的时候，选择的退货/退款原因是由于商家原因造
成的，比如下面的“品质方面”和“物流方面”的售后原因，都属于品质退货：<img
src="https://pic3.zhimg.com/v2-9b3636007947745f2e1acc5f18b805e7_720w.jpg?source=d16d100b" data-caption=""
data-size="normal" data-rawwidth="669" data-rawheight="261" class="origin_image zh-lightbox-thumb"
width="669" data-original="https://pic4.zhimg.com/v2-9b3636007947745f2e1acc5f18b805e7_720w.jpg?source=d16d
100b">要知道，一个品质退货相当于10个差评，会直接拉低抖音小店体验分。而且和差评一样，平台只
计算用户次申请的退货/退款原因。也就是说用户在申请之后，平台就已经计入体验分考核，第二天你的
体验分就会直线下降了。打开抖音小店订单管理，看看你的小店有没有这个功能——代客申请售后。<i
mg src="https://pic1.zhimg.com/v2-3029551814ddbd4cc4c863f8ab96f6d4_720w.jpg?source=d16d100b" data-
caption="" data-size="normal" data-rawwidth="317" data-rawheight="220" class="content_image" width="317">怎
么设置代客申请售后呢？首先，打开抖音小店飞鸽客服系统，一定是要有商家客户权限，有些子账号没
有设置权限是不行的。然后找到买家要退货的订单，点击代客申请售后：<img
src="https://pic2.zhimg.com/v2-f66e6cbb3b70d30610225115316aa4a1_720w.jpg?source=d16d100b" data-caption=""
data-size="normal" data-rawwidth="578" data-rawheight="331" class="origin_image zh-lightbox-thumb"
width="578" data-original="https://pic1.zhimg.com/v2-f66e6cbb3b70d30610225115316aa4a1_720w.jpg?source=d16
d100b">然后根据实际情况选择仅退款或者退货退款，无论你选择哪一种，记住你的退款原因一定要写成
七天无理由；这个理由申请退款是不算品退的。<img
src="https://picx.zhimg.com/v2-4ab82f7337bf673be1a29518baf6b545_720w.jpg?source=d16d100b" data-caption=""
data-size="normal" data-rawwidth="510" data-rawheight="327" class="origin_image zh-lightbox-thumb"
width="510" data-original="https://picx.zhimg.com/v2-4ab82f7337bf673be1a29518baf6b545_720w.jpg?source=d16d
100b">这一步完成之后，系统会自动同意售后申请。提交成功后，系统还会向买家发送售后预申请的消
息卡片。然后你在飞鸽里面让买家点进去处理就可以了。<img
src="https://pic1.zhimg.com/v2-57c3e53d88cb297c6c6b67db4eacc18a_720w.jpg?source=d16d100b" data-caption=""
data-size="normal" data-rawwidth="426" data-rawheight="337" class="origin_image zh-lightbox-thumb"
width="426" data-original="https://pic4.zhimg.com/v2-57c3e53d88cb297c6c6b67db4eacc18a_720w.jpg?source=d16
d100b">用了这个功能，基本你的店铺就不会再出现品退了。还没有设置的，赶紧去设置一下。就这一个



简单的小操作，就能有效降低店铺80%的品质退货率，更重要的是可以有效稳住店铺体验分，提升店铺
体验分。只要店铺体验分高于4.6分，不管你是做自然流量还是达人对接都问题不大。但是体验分低于4.5
分，不管是自然流量还是达人带货，基本就没戏了。所以这个能有效降低品质退货率的小操作，请各位
务必有用起来。还有不清楚的，不知道怎么操作的，或者还有其他抖音小店运营难题，都可以随时交流
。
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