
什么是新零售，今 天必须要说清楚

产品名称 什么是新零售，今 天必须要说清楚

公司名称 东莞市微三云大数据科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市松山湖园区瑞和路1号2栋301室

联系电话 14776427336 14776427336

产品详情

百科定义：

即利用互联网和大数据，将“人、货、场”等传统商业要素进行重构（1），包括生产流程、商家与消费
者的关系、消费体验等，将线上、线下、物流结合在一起（2）。从业务角度来看，新零售是线上与线下
的深度融合（3），用互联网的手段去赋能传统零售业；这就要求不管线上与线下业务，都需要完整的数
据（4），以及贯穿经营链路的算法。系统性地来说，在数据与算法上，新零售要完成人、货、场的数字
化、数据化（5），以及通过智能化重构他们的关系。

从注释说起

1：即将人、货、场进行数字化解析，人，即消费者打上标签、做成用户画像，对货物即产品进行销量数
据、购买人群数据、价格数据等多维度的分析，以给生产厂家提供改进的依据，以及通过大数据进行货
物的进销存管理，后是场，即场景，包括美陈、人员服务质量可以通过销量统计、APP上消费者评分进
行深度管理。

2、3：新零售是线上和线下的深度结合，简单举个例子，比如某社区开了一家某马生鲜，客户在逛店的
同时被推荐下载APP，这是线下为APP引流，客户安装APP，闲时在APP看到某个海鲜在活动还不错，这
是线上促销，但是客户对是否新鲜还有质疑，于是到他们的实体店中去看一下，这里实体店承担了产品
体验的功能。到店看时，他不会只看那一种海鲜，也会逛逛其他产品，这里实体店承担了消费场景的功
能。这次购物完成后，他再需要购买其他商品，但他此时已经了解了相关产品，所以不再需要去店里看
，直接APP上下单，快递送到家就可以了。这样不但客户获得了良好的购物体验，实体店也扩大了自己
的客群范围，不再因为距离而流失很多客户。

4、5：在上面的例子中，数据将贯穿整个营销链条，比如产品，哪些好卖哪些不好卖，在销售数据中能
够得到体现，哪些人愿意为产品买单？可以在用户画像中体现，企业可以通过对类似的用户投放广告实
现引流，哪些服务流程有问题，哪些服务人员服务态度有问题，可以在APP评论区及门店评分上得到反
映，美陈、产品规划的问题，也可以通过销量数据和评论反馈得到反映，总之，新零售下，一些销售行
为和决策有了详实的数据作为依据，这就为传统零售业引入互联网思维提供了可能性，因为互联网就是



数据思维。

新零售的优势

其实在第二条里已经表现的很清楚了，互联网的优势是什么？，没有边界，不受区域限制；第二，传播
快、广告投放、宣传成本低；第三，数据化管理，一切决策和管理有数据作为支撑，管理颗粒度细，减
少资源、人力的浪费。

实体店的优势是什么？全感官的真实产品体验，面对面的人性化交流服务，即时获取的方便快捷，以及
作为线下生活场景的自然流量导入。

而新零售，就是通过数字化网络工具，将两者有机的结合起来，发挥各自的优势。

那么新零售和前几年的O2O有什么区别呢？

O2O只是简单的将线上APP和线下门店结合起来，由APP提供流量，商家提供产品，快递提供配送服务，
三方各司其职，数据各不流通，商家只是平台的广告主并为此付费。

在新零售场景下，首先，商家也会为平台提供流量导入，平台对商家的流量进行整合并做二次分发，是
互相合作，这样商家所需要投入广告费用就极低，第二新零售平台对商家赋能，为商家提供数字化管理
的工具，实现会员、商品、服务的全链条数据化管理，帮助商家提升管理颗粒度，降本增效，包括通过
对产品的深度数据分析改进产品和服务，乃至对供应链的改革提供决策依据，全面提升产品质量，平衡
供需关系。

由此，可以看出，以前的O2O只是贩卖流量的广告商，而新零售，则是提供数据和管理工具的服务商，
这两者有着本质的区别

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

