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产品名称 陪诊平台开发一个需要多少钱,服务员张惠萍：
让“孤独的医生”不再孤

公司名称 郑州龙之宇科技有限公司

价格 10000.00/套

规格参数

公司地址 郑州市河南大学大学科技园东区12号楼602

联系电话 19137161875 13017688270

产品详情

“本文来源：中国工业网” 

资料来源：Zhonggong.com 

“陪诊不仅仅是排队挂号、帮忙拿药、陪医生那么简单。随行咨询提供个性化的服务，因为客户的需求
是多样的。我们都在接触需要被照顾的人。如果我们不投入感情，就做不好。只有密切关注客户的需求
，用心感受，满足客户的个性化需求，才能让客户满意。”在甘肃省人民医院普外科，记者再次见到了
张惠萍。说起自己当三陪的感受，张惠萍心里有很多感触，更多的是心里难以承受的无奈。 

在陪伴的过程中，张惠萍当了几年医生，陪伴了很多老人。在医院跑来跑去的过程中，她大的感受就是
日益智能化的医院给老人带来了很多不便。“现在很多医院都有自助挂号缴费机，但是机器对一些老人
来说不是方便而是负担。老年人走进医院，就像走进了一个迷宫。” 

“用心去爱”也是张惠萍的工作信条。她知道“意图”这个词的魔力有多大。她曾经陪过一对母女，两
人看起来身体都很好。张惠萍想不通他们为什么要有人陪。“当时我还没注册，我妈就主动提出要休息
。我开始和她聊天。聊天后我才发现，我妈的病不在身体，而在心里。”张惠萍说，她发现母亲因为疫
情回不去给亲人送行，留下心结，总感觉不舒服，没有明显症状。女孩心里没底气，怕妈妈出事。我自
己应付不了，就叫了陪护医生来帮忙。张惠萍和她聊了很久，用之前培训的患者心理辅导技巧开导她。
疫情期间，不能回去送他后一程。这不是你的意愿。特殊情况需要特殊对待。我想你的亲戚会理解你的
。听着我耐心的劝说，母亲流下了眼泪，解开了心结，意识到了问题的症结所在，于是带着女儿回家了
。 

尴尬的是张惠萍陪一个男的做了个小手术。这是她次陪伴男性手术患者。这 

早上，她早早来到医院。男人手术后，帮他铺床，和医护人员一起把病人搬到病床上。她开始和那个男
人聊天，帮助他平复紧张的心情。男的要上厕所，张惠萍就帮忙拿着输液瓶。就这样，张惠萍从中午一
点一直忙到下午八点。 



回想起来，张惠萍说，“毕竟护理是个男孩子，护理起来还是不方便。其实心里也有些纠结。但是通过
和他聊天，我慢慢调整了心态，把他当成了弟弟。对这个年轻人来说不容易。他因为工作的原因长期一
个人旅行，但是有其他方式的时候不会找同伴。看得出来虽然是小手术，但他还是有点害怕。我去安慰
他，多和他说说话，他的心情就能得到缓解。” 

为了提供更好的服务，张惠萍学习了健康管理、育儿和心理咨询等课程。她的丈夫杨亚军曾经想组建自
己的咨询团队，但他很快发现，市场并没有他想象的那么简单，受到人的素质、学历、经验、文化环境
等因素的制约。 

记者在采访中了解到，现在的伴游市场前景不错，收入也不错，但伴游水平还是参差不齐。当然，“陪
护医生”也不能把陪护医生仅仅当成一门生意。医生不仅要给病人看病，还要给病人陪护，要给予人文
关怀。正如兰州大学医院护士张海迪所说，这份工作需要同情心和亲情，没有亲情是做不好的。“助理
”要想长期工作，就需要患者对“助理”建立信任感和亲切感，才能发自内心地接受这种服务。为防止
“陪护医生”伤害患者，引发新的医患纠纷，医院和相关部门应对陪护医生实施必要的监管和培训，好
持证上岗。在未来的发展中，“陪护医生”只有越来越正规化、系统化，才能真正经得起患者和时间的
考验。 

(据《甘肃工人报》新闻、甘肃工人报记者樊建摄) 

编辑：刘英杰 

想了解更多有关“陪诊app开发、陪诊平台开发一个需要多少钱、陪诊app开发价格”的问题，可以联系
我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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