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“本文来源：新华报业网” 

曾经有一个“孤独等级量表”在交集网上流传，等级高的是“一个人去做手术”。在生活中，这不仅仅
是一个笑话。人口老龄化，大量“空巢青年”，医院迷宫，复杂的院内诊疗程序.尤其是对于异地不熟悉
当地医院的患者，陪护患者是有真实的市场需求的。陪护医生能否应运而生，缓解“孤独患者”看病难
的问题？ 

对陪护患者的需求有回应，是“帮助”和“安慰” 

"你有新订单，请及时处理."服务员唐的手机里弹出了这样一条提醒。选择接单后，她默默在日历上写下
：9月18日，上午8点，苏州大学附属医院门诊。 

用户下单，派单，陪诊医生接单，和用户确定服务内容和时间.在“陪医路”这个平台上，“陪医”就像
打车、点外卖一样方便快捷。 

在过去的一年里，每周一、三、五，作为陪护医生，都是唐的风头无法向医院“报到”的日子。需要血
液透析的王阿姨呼叫她的服务。每次做血液透析，唐都会在早上六点半赶到病人家里，然后推着轮椅走
二十分钟到医院。当病人开始血液透析时，她在外面等了4-5个小时。 

“原来我也不知道什么是陪护医生。直到我开始接触自己，我才知道这不仅仅是一份工作。”66岁的唐
退休后一直呆在家里。听到小姐姐的介绍后，她开始尝试做同伴。 

次听说什么是血液透析，次看到针头扎在病人的胳膊上，唐感到“心里不舒服”。她告诉记者，如果一
开始是做陪护医生打发时间，后来觉得这份工作真的可以帮助别人。“她是一条人造血管。她不能像正
常人一样包扎止血。我每次都要按住将近20分钟，哪怕压力有轻有重。”时间长了，唐也成了半个专家
。 



“我眼睛瞎了，看不见。我老婆是老年痴呆症，我不能每次都耽误女儿的工作。”王大妈告诉记者，陪
护医生的存在，解决了他们家的问题。 

其实像这样的平台并不多，“陪医之路”是江苏省内少有的提供陪护服务的平台。项目负责人唐小兵告
诉记者，这个项目之前是公益活动，从2018年开始商业化，涉及政府购买。每次咨询服务收费120元，时
长不限。客户主要是老年人、失去独立能力的人和残疾人。服务员一般都是兼职，工作时间不固定，长
期订单大概有30-40个，平均年龄都在50岁以上。“陪读医生的年轻人很少，因为工资确实不高。并不是
传言的月入过万。” 

对于老人来说，陪护医生可以帮他们跑腿，照顾自己。对于年轻人来说，陪护医生可能会提供更多的“
心理安慰”。家住山东的Jason在独自看完病后发了这样一条微博。“不熟悉医院流程科真的很难。希望
陪诊的机构能有所改善，身体和心理都负担不起看病。”记者与她取得联系后，她表示，对于年轻人来
说，陪诊不仅是一种引导，更是一种心理陪伴。生病了，去医院难免会感到孤独和害怕。“如果能轻松
找到各种陪护服务就好了。” 

不明资质渠道不畅，伴随诊断的痛点依然难以理解。 

各行各业的人也关注到病人对陪伴诊断的需求，做出不同的尝试。 

作为与患者接触直接的医院，正常情况下，门诊大厅中央的导诊台承担着部分问诊、导诊、陪诊的功能
。“在正常情况下 

“如果有患者主动要求陪同咨询，志愿者会告知导诊台的医护人员，医护人员会从安全上评估是否可以
由志愿者单独陪同。”徐军说，但只有在医护同意的情况下，志愿者才能作为家属陪同患者就医。 

也有科技公司关注到这个问题，开发智能AI随行诊断系统。“在之前的调研中，我们发现中老年人往往
存在不知道该做哪一步，去哪里拿报告的问题。”南京美桥科技有限公司项目负责人Shade介绍，公司推
出“虚拟现实人”形象服务患者，虚拟导游、虚拟医生、虚拟护士等多种形象群服务患者。但很多医院
对这一制度持观望态度。目前只在省内少数医院试运行，推广难度较大。 

医院的导医和智能AI主要负责一些问诊功能，但在实际的看病过程中，患者需要更有温度、更全面的真
实陪伴，而这种陪伴去哪里获得，仍然是一个难题。 

如何确定陪读平台和陪读人员是否正规？是很多想得到陪护服务的人共同的疑惑。原因是人们很难厘清
陪护医生和“”的界限 

在南京工作的李女士曾经想到医院做无痛胃镜。因为家人不在身边，她想花钱陪她。但是在网上搜了很
多遍，我还是选择麻烦同事陪她去医院检查。“陪护医生的资质和收费标准不明确，直接打消了我的想
法。” 

事实确实如此。在淘宝、闲鱼、小红书、Tik Tok等平台搜索“陪侍服务”时，大量信息涌现，很难分辨
是否正规。一个名为“三好医助”的账号在小红书发帖称“从外地来南京看病的患者，有熟悉医院流程
的人陪同，是一件省心省力的事情。我们做好所有的准备工作，在病人到达后直接和医生沟通，可以节
省很多时间。” 

然而，下单和付款的过程更加不安全。对方直接发了一个支付宝付款二维码，甚至没有仔细问记者在什
么时间什么地点需要什么服务。记者表示不放心后，对方只发了一些自己公司的长篇广告和名片，没有
出示相关资质。 

由于缺乏平台化的流程和监管，仍然有很多陪护医生作为接单的个体“野蛮生长”。费用不一。一般除
了基本的咨询费之外，还有上门取件、预约、报告、超时服务等附加费用。 



需要规范发展，期待多部门共同努力。 

张宇(化名)是一名医学生，还没毕业。闲暇时，她在网上接单陪她。“因为平时对医院比较了解，看到
很多人都有陪诊的需求，所以在这样的机会下决定做陪诊。”张宇告诉记者，在网上发了两个星期的帖
子，她还是没能“打开”。主要是自己接单比较困难，需要平台或者团队的帮助。 

他不仅是未来的医生，还亲身经历了陪护医生的职位。张宇告诉记者，未来陪诊的发展应该会更加规范
。她说，陪护医生之所以存在，反映了资源分布不均，老年人看病难，流程复杂。“从另一个角度来说
，如果分级诊疗能做得更好，家里的社区医院就能满足普通老人的需求。是不是说陪同的医生不用引起
这么大的争议？” 

“职业陪护这一职业的出现，与社会老龄化、在外工作的子女与老人的分离密不可分。”曲，上海交通
大学社会学系副教授 

"更重要的是建立一个标准化的平台."曲说，需要服务员的老人，一般都是子女不在身边的老人，子女替
老人下单。如果孩子分不清平台的性，生病的老人就更分不清了。平台规范了，才能对陪护医生提出行
为规范的要求和监督。 

如果商业化，收费标准是多少？谁来评价陪诊的效果？曲认为，陪读医生商业化并不难。“老年人对收
费项目比较敏感，养老问题不能完全交给市场运作。还需要民政、卫生等部门的共同努力。”他建议，
或许可以扩大社工的职责，承担一部分陪护医生的工作，保证陪护医生这个群体的道德规范。 

新华交汇记者姜明瑞王天 

想了解更多有关“陪诊系统开发、陪诊app开发、陪诊小程序开发”的问题，可以联系我们，11年软件开
发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

