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产品详情

大型活动的策划就是一项有目的、有计划、有步骤地组织众多人参与的社会协调活动。如何策划一场的

活动??小编给大家整理了关于策划活动流程，希望你们喜欢!

一、活动策划

1、明确活动目标

明确本次活动的目标，同时考虑投入产出比，再开展活动策划。

2、提出活动玩法



(1)搜集活动玩法借鉴参考

常见来源：常规活动、竞品调研、行业案例。

常规活动：业务日常运营中都有做一些活动，以及往期也有活动的积累沉淀，这类活动玩法运营可直接

参看。

竞品调研：一般做新业务时，都需去了解竞品在做的事情。竞品始终在线上跑的活动效用一般而言都优

异，有时候上线之后就不做的功效一般不好。

行业案例：同行或跨行业的玩法案例也兼具借鉴含义，很多行业玩法逻辑是相通的。

典型活动种类：拉新、促活和变现。

拉新类：裂变、助力和拼团等。

促活类：报到、打卡和采集能量等。

变现类：促销、发券和团购等。

(2)活动拆解总结



提纯活动信息附到文档：涵盖活动主题、用户身份、活动时间、活动目的、活动玩法、活动流程、活动

入口和活动准则等图文信息。

拆解活动流程：仿效用户走一遍活动流程，看每个流程以及交互是如何展开下去的，哪些流程很平顺，

哪些流程易于流失。这有助于你优化自己的活动流程，缩减效率折损。活动流程要尽量简便明快，合乎

用户参与习惯，减小用户参与成本。

总结活动思路：以运营的出发点思维：为什么对方的规范和流程是这样设计的?有哪些做得好的，或者适

当自己业务的可以参看?有哪些做得不好，或者不适合自己业务的需摈弃?环绕总结出来的思路去谋划活

动。

(3)盘点资源创新活动玩法

结合此前收集的活动玩法和总结，盘点自己业务的资源和能力去改建和创新。资源和能力主要涵盖：预

算、产研、设计、数据和推广资源等。

另外，活动需给用户新鲜感。因为流量是有限的，一再用相同的活动去做触达，效率会持续衰减。

创新主要是通过活动元素的更改实现，比如新的玩法、激励、流程、准则、文案和设计等。创新有大有

小，大到活动规则和流程创新，小到文案的修改都算。通过持续的测试和创新有助于提升效率。



二、活动方案

活动方案涵盖活动背景、目标预算、实际方案和资源需要4部分内容。

1、活动背景

告知协作方本次活动的背景信息，便于大家了解你的方案，更好地支持你的工作。背景介绍的详尽程度

，视协作方对你的业务了解程度而定。如果有读者此前不了解你的业务的话，可在开头先介绍自己的业

务是什么，以及如何运作的。

2、目标预算

一是指明方向，告知大家你的目的是什么，我们要在什么时间前做成什么事以及做到什么程度。

二是明确价值，告知大家方案的预期收入，比如避开损失或者创造收入。

三是注明预算，这里的预算主要指钱相关的，如果不关乎可以不写。便于评估投入产出比、确定优先级

、以及后续评估方案效用等。

目前尽可能有明确的路径数据拆解，比如参照往期同类型活动数据和本期活动资源展开测算，可以采用

表格展示。如果因为不足有效性信息无法量化，宽泛的目标用一句话或者大数来叙述即可。



3、具体方案

(1)活动主题：让用户看得懂，觉得有价值这是基本要求。如果能让用户觉得这次活动很厉害，就更好了

。

(2)用户身份：注明本次活动面向的用户范围，一般而言对于不同类别的用户运营策略性是差异化的，比

如付费用户和未付费用户。

(3)活动时间：活动开始和结束时间，以及奖励发放时间。

(4)活动玩法：简便解释用户加入本次活动可以获得什么益处。

(5)活动规则：帮用户明白活动玩法，同时防范活动高风险。活动高风险涵盖：法务、客服和风控。

(6)活动入口：这个活动在哪些场面推广，用户从哪里可以进入。

(7)活动流程：用户从接到活动曝光到完成活动任务，每一步的流程都需写明了。

4、资源需求

涵盖：产品需要、数据需要、推广需要和文案设计需要。



(1)产品需要：主要是写给产研看的，需把跟产研相关的内容写到新文档并展开精简。当然，直接将整个

活动方案文档发放产研也是可以的，但是信息量较为大。

(2)数据需要：主要是为了活动上线后的数据统计和分析，需在提产研需要的时候一并提上，让产研做好

数据埋点。

(3)推广需要：主要写明自己的推广蓝图，以及需的推广资源和排期。

(4)文案设计需要：文案涵盖活动主题、页面文案、推广图文案和话术SOP等。其中关乎到作图的需整理

设计需要提给设计团队。

三、活动执行

1、方案审批

跟报备方案申请资源，再同步相关机构。一个活动一般而言会关乎的机构有：市场、产研、财务、客服

、风控和法务等。

2、需求排期

一个方案关乎到的资源需要通常有：产研、数据、设计、预算等。这个阶段的着重是将上述资源落实做

到。



3、验收上线

各项资源落实完成后，活动上线前需验收，活动主管须要完整地参与一遍活动，检验所有活动信息，认

定正确性后再上线活动。活动上线同时需跟相关机构同步活动上线公告。

4、数据跟踪

活动上线当天就需看数据，便于立刻调控，数据监控好能做到实时监控。一是为了关切活动效用是不是

达到预期;二是根据数据观察活动是不是存在bug。

四、活动收尾

1、活动结束

一般而言情形下活动终结后自然下线即可。特别状况下需有单独的下线处理方案。比如关乎到积分兑奖

品的场面，活动下线前需提早知会用户抓紧兑。

2、奖励发放

活动完结时，一定要保证奖励如期发给。有的活动奖励发放时间，晚于活动结束时间，要跟用户做好通

报，并留一个查询或者咨询入口。



3、活动复盘

活动完结后要对本期活动效用展开复盘，主要包括3方面：目标达成情形，总结好的经验方式，汲取失败

教训，便于下次迭代优化。
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