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在复杂的世界里，变化可能是唯一永恒的主题。 

随着时代的不断发展，国民对保险保障的需求不断升级，由此产生的保险产品迭代也从未停止，平安福
无疑是其中的佼佼者。 

不，2021年初，平安福又升级了。 

平安福作为中国平安人寿保险公司的明星产品，自2013年作为款费率导向型产品上市以来，就深深地打
上了时代的烙印，并一直占据主动。新增轻症责任，扩大险种数量，增加专属少儿险，创新平安跑，创
新增保，八年持续升级，在保险广度、保险深度、产品服务等多个赛道创新。 

这一次，平安福有哪些新变化？让我们一起来看看它们。 

产品“新外观” 

不得不说，现在的保险产品越来越好了。但在众多重疾产品中，平安福依然是唯一。在专注于坚持，不
断走出舒适区，改变自我的同时，平安和傅也时刻在进行着一场与自己赛跑的斗争。正如肖洛霍夫在《
静静的顿河》中所写的，“我们只有一个战术，就是不停地跑。”这或许就是平安福在瞬息万变的市场
中不断胜出的原因。历经八年的升级更新，在激烈的市场竞争下，平安福21越来越接近自己的预期角色
，逐渐成为中国平安人寿保险公司中具想象力的产品之一。 

l全面保护，涵盖多达195种疾病 

从保障责任来看，平安福21新增了中疾责任，涵盖了轻疾、中疾、重疾、身故四大类，覆盖面更广。既
考虑了疾病的低龄化，又逼近年龄越大重疾发病率越高的大趋势，有效给予客户全面保障。 



从疾病保障来看，平安福21从150种疾病增加到180种疾病，其中重疾120种，中疾20种，轻疾40种。此外
，平安福21少儿版还保障15种儿童特殊疾病，疾病数量持续行业，帮助客户在各种疾病赛道上与风险赛
跑。 

l多次付款，高270% 

虽然在产品分类上，平安福21是单次赔付的重疾，但多次赔付是其一直给客户的大惊喜之一。这主要是
因为它考虑周到地设定了保护中度和轻度疾病的责任。40种轻症高可赔付6次，每次赔付基本保额的20%
，每种轻症可赔付一次，累计高可赔付基本保额的120%。20种中医疾病可一次性赔付，每次赔付基本保
额的50%。更重要的是，轻中度疾病都是独立赔付，不影响120重疾的赔付。20种重疾可一次性赔付基本
保额的。不考虑保额的增加，如果只看疾病赔付，累计金额高可达基本保额的270%。 

l增加高达90%的保险。 

考虑到随着年龄增长和通胀，客户对保额的需求会越来越高，平安福21延续了增保的创新优势，提供了
三种增保方式，高可达90%。 

一是增加了小病险。在客户保单70周年之前，每次小病赔付可增加基本保额10%，高可增加60%。 

第二，增加中病保险。客户保单70周年前，每发生一次小病，可增加基本保额20%的重疾和身故保险。
 

第二，运动保险的增加。平安福21鼓励客户参与享受跑步的运动有奖活动。当他们获得健康的生活习惯
，并实现年度运动目标时，他们可以获得5%或10%的重疾和死亡保险金额的增加。 

流水不争次，争的是喷涌。 

在此次全新升级中，极具前瞻性的平安福坚持了全面保障的产品定位，不仅延续了其广覆盖、多种方式
增加保障金额的优势，还不断探索保障深度，在现有的轻、重保障体系中加入了“中度疾病”保障体系
。相对于重疾，轻中度疾病更容易发生，也会造成大量的经济损失，需要保险保障。因此，这样的改变
不仅使保障更加灵活，还增加了针对特定疾病的专属保障，实际上解决了客户在理赔过程中遇到的“重
疾达不到赔付标准，轻疾保障不足”的尴尬，为客户提供了更加充分、多层次的保险保障。而且，如果
被保险人轻中度疾病免责，轻中度疾病的保费就不用交了，重疾的保障继续，让客户在经济上得到大限
度的保障。 

因此，升级后的平安福21，让部分只能获得轻微赔付的客户获得更高赔付比例的中疾病赔付，无疑对客
户有积极的帮助，更贴近客户保障需求。 

持续创新，打造有温度的保险。 

“懂你”是情感文明的产物。基于“理解”，人与人之间才能建立良好的关系。而一个“懂你”的品牌
，从人性的角度考虑用户的需求，就能创造出“懂你”的产品，建立起人与物的情感连接。人与物朝夕
相处，心有共鸣。久而久之，人生就有了“温度”。 

纵观“平安福”八年的升级历程，也是如此。在中国平安人寿保险公司需求的多元化变化下，我们坚持
从客户的需求出发，思考和把握客户的个性化偏好和消费心理。经过不断的创新迭代，会散发出更多的
“温度”。 

产品的核心是这样的，服务的延伸敢于竞争。 

如前所述，“有温度”的关键在于从低频到高频的过渡。所以，服务很重要，很贵，也很难。保险日新



月异的高质量发展，更是蕴含在日常生活的细节中。对于中国平安人寿保险公司来说，有“温度”的保
险，不仅可以赔钱，还可以出力！不仅是保证，更是保护！ 

如果我们是健康的，中国平安人寿保险公司怎么“贡献”呢？ 

私人教练，要不要有？国家教练团队一对一教你运动，直接管理你运动的全过程(健康评估、定制运动方
案、视频课程、健身打卡、效果跟踪等。)通过现成的金管家APP。并且在运动的同时，还可以获得“周
、月、年对应的运动奖励”。你兴奋吗？ 

私人营养师，要不要拥有？注册营养师团队为您的饮食健康保驾护航，通过金管家APP实现从健康评估
、定制食谱、方案实施、日常咨询等全流程。动动手指，再也不用担心养生的问题了。 

特色体检，要不要试试？可以办理体检从计划、预约、检测、解读、复查的全流程。帮助用户轻松降低
体检门槛，不再因为优柔寡断而留下健康隐患。 

针对“因商发胖”、“熬夜”、“血糖异常”等现代都市生活的慢性病，前者提供“体重管理”。前面
提到的教练和营养师可以在这里为小胖子们提供“混双”，从饮食到运动，从而实行贴身剪裁的减肥计
划。针对“睡眠管理”，国家二级心理咨询师团队按照国际的体系，为纤瘦敏感的伴侣提供心理咨询和
非睡眠管理服务。如果你被血糖困扰，也可以依靠AI等先进科技力量，与健康管理师、医生、营养管理
师等团队搭建多对一的沟通桥梁，将联合 

身体不适时，可以使用金管家APP，及时寻求“私人医生”的咨询。看病的时候可以有专人陪同，这样
病人就不需要硬挤，不需要难受，反而可以省时省力的完成“陪护服务”。结束后，您可以在家提供的
“术后护理”服务。 

如果你不幸罹患重疾，中国平安人寿保险公司还有更大的保障：——“重疾项目经理”，1V1私人专家
，可在诊断、、康复等阶段为用户提供全方位护航。 

这一一打破了“传统保险出了事故才赔付”的低频服务措施，结合互联网时代特有的付出感，打造“急
用户之所急，想用户之所想”的产品和服务。 

如再次理赔，做出准确快速的赔付，一直是平安理赔服务的重要举措。前者根据中国平安人寿保险公司2
020理赔年报，1-12月赔付388万件，352亿元。后者，平安闪赔服务一直被业界津津乐道。通过大数据、
在线征信、生物识别、智能理赔等一系列新技术的运用。被保险人只需通过平安金管人手机APP拍照上
传数据和电子签名，即可进行网上理赔。公司快速出具理赔结论，极大改善了客户的理赔体验，有效解
决了行业内理赔慢的问题。2020年累计服务将超过150万件，金额32亿元，快17秒完成支付。 

理想的保险产品，不是全部，只是你想要的一切。在平安，在平安福，“有温度的保险，更贴心的服务
”不仅是口号，更是实际行动的写照。温度之上，给予每一位客户温暖的关怀，平安永远在前行。 

想了解更多有关“陪诊小程序源码多少钱、陪诊小程序开发公司、陪诊小程序开发价格、陪诊小程序开
发费用”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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