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拼多多物流服务

异常指标是警示商家该关注物流服务了，通常有和这个指标，对于商家来说是比较危险的，作为开店商

家都是想着怎么消除这个异常指标?那到底应该怎么做才能解决这个问题。

有哪些办法?

1.要保证库存充足，如果在产品上架前，没有认真的去备货，在销售过程中又没有注意到库存情况，库

存不足，当用户下单后，是就不能发准时发货了，那么就会导致大量服务异常订单数，异常率肯定很高

的。

另外库存过高也不是件好事，当库存越高，那么资金就积压得越多，这里就不多说了，算库存周转率的
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公式为，物料成本除以平均库存持有量，有空的话，把公式套进去算算。

2.揽件信息要在1天内出现，都知道在物流揽件后，要有信息才去点发、添加单号，这样才可以避免异常

。同时也要确保发货后1天内须有缆件天信息的更新，1天内能查到中转站的信息，否则同样会容易导致

服务异常，那就容易被罚款了。

3.降低纠纷，如果收到了投诉，要去了解根源，然后去跟沟通，当清楚问题的根源后，在不损害自己利

益的前提下去拟定一套方案，尽量让买家觉得我们家是有保障，有售后的，这样既能获得5星好评，同时

也能避免物流服务异常。

4.选择靠谱的物流，很多时候产品是没问题的，并且是物价廉美的，却因为一个低效率的物流而收到一

个差评，这确实是比较冤的。所以，在选择物流尽量选择三通一达，与哪些服务优质、运输效率高的物

流公司合作，才能减少投诉和售后，降低服务异常率。

投诉的问题。要做好服务，多与用户沟通。关于投诉的情况，应当耐心解决，尽力得解答。需要做的当

然是避免被投诉。

这就需要主动去跟进单的物流情况，如果现不争的情况，主动联系确认，并与用户沟通让对方知道。降

低异常率的问题，店主们可以参照以上的几点来完善物流配送管理。
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