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“你们不负重托，让‘和平’的温度在人们心中深深扎根。因为你，让我对和平的信任倍增！” 

近，平安健康收到了一封感谢信。感谢信的背后，是一段有温度的医学旅程。 

“前不久，公公在体检中发现了肺结节。经过询问和紧急讨论，全家人决定去上海胸科医院。在三位平
安和健康陪护医生极其的指导和帮助下，我们顺利入院，并很快接受了手术。从预约到再到手术，只用
了三天。” 

“可以说，如果没有他们，我们的家庭可能还在等待无休止的.他们业务精通，分工有序，配合默契。他
们楼上楼下预约，陪我们取号、看病、买单、检查，全程陪伴。他们服务周到，在医院各层楼的‘人山
人海’中，从容应对医院与医院之间环节的各种突发情况，同时有序引导我们走来走去。更让人感动的
是，我们不在老人身边的时候，他们陪着我公婆安慰老人。” 

求医千年显示“安全温度” 

看到这封感谢信，来访团队的小黑(化名)非常激动。她回忆了： 

“患者查出肺结节，当地医院怀疑有癌症的可能，但需要穿刺才能确定。由于刘小姐是平安保险的客户
，我们在接到急诊需求的时间就预约了上海胸科医院胸外科主任医师杰森。” 

杰森医生是国内少有的同时掌握胸腔镜、腹腔镜、食管镜、气管镜“四镜”的胸外科医生。对肺、食管
、贲门、纵隔等恶性疾病的临床诊治有丰富经验，擅长微创外科和内镜外科。在过去的一年里，杰森医
生通过平安健康平台了100多位患者，其中60%的患者成功进行了手术。 

杰森医生在仔细查看了老人的报告和详细的网上交流后，判断老人基本可以确诊为癌症，并要求刘小姐
尽快来上海就医。 



“我们抽空给刘老师安排了一趟上海的行程，分享了她当地的政策，告诉她提前做好包括核酸报告在内
的一系列准备。” 

“我们前期已经完成了挂号预约、提交前置材料、办理手续等准备工作，对排号、门诊、检查等整个流
程都非常熟悉，所以大大缩短了等待时间。” 

后，老人成功接受了杰森医生实施的手术。看到亲人转危为安，刘小姐悬着的心也放了下来。 

从陪诊到术后康复，多维赋能“有温度的金融” 

刘小姐在这次漫长的求医路上是幸运的。但每一个安全客户享受健康权益的背后，不仅仅是幸运这么简
单，而是整个安全健康体系在不断完善。 

"优质的医生资源是服务能力的保证."看了刘小姐的感谢信，小黑感叹到：“在刘小姐之前，就有很多客
户反映，位客户有超过9年的神经性皮炎。过了几年都没有起色，后还是被廖院士治好了。此外，一位42
岁的银行客户，患慢性胃炎十余年，就医数十余次。在李殿贵中医大师的下，两周内病情明显好转。”
 

服务能力一直是安全健康的优势。据悉，平安健康作为头部平台，在核心医生的资源建设上具有优势。
其签约医生已入驻中医皮肤科专家秦、国医大师李殿贵。上海中医文献馆中医妇科主任医师、蔡氏妇科
第八代传人主任、仁济医院妇科主任医师已入驻妇产科 

除了名医资源，平安健康通过家庭医生串联所有线上线下服务，以“到线、到店、到家”的服务模式和
完善的供应商管理体系，提供更顺畅的全流程一站式服务。 

“随着系统的不断完善，我们将继续深化综合金融渠道的探索，致力于更全面地为保险和综合金融客户
提供优质的健康服务，从而带动客户数量、客户粘性和客户认可度的增长。”健康相关负责人介绍。 

“医健保”的协同效应逐渐显现。 

“卫生服务不能仅仅理解为简单的病后咨询。它与保险金融产品结合后，从预约挂号到陪同咨询再到后
续康复都发挥了更大的作用，这也让我的使命感更强。”小鹤坚定地说。 

随着HMO模式的不断深入，平安健康持续强化B端服务，为企业客户提供更加多元化的定制化服务，覆
盖健康、亚健康、疾病、慢性病、养老管理等不同场景。在保险产品合作方面，与平安人寿联合推出的
“享跑”，将健康权益内化到保单中，重疾险保单用户可享受重疾项目管理、实时音视频咨询、健康管
理服务等优质健康服务。无需额外付费。 

平安也和一些央企合作HMO保险直赔项目。平安健康作为服务商，依托平安健康险作为支付桥梁，为央
企提供购药直赔、在线问诊、视频问诊、门诊挂号、名医挂号、名医住院等服务权利，并与健康险进行
结算。截至去年年底，该项目用户渗透率已达44%，企业人均咨询2.47次，获得客户高度评价。 

据了解，去年四季度战略深化改革后，平安健康正在不断探索和实践HMO模式，即通过保险和资源的开
放和协同，利用前置的健康管理和服务提升国民健康水平，让用户少生病、少花钱，同时也能降低保险
公司相关保险业务的成本，实现保险产业链的共赢整合。未来，平安健康将秉承“省心、省时、省钱”
的价值主张，为用户打造全场景健康守护，助力健康中国建设。(独联体) 

声明：文章转载自其他来源，市场有风险，选择要慎重！本文仅供参考，非卖品。 

想了解更多有关“陪诊APP开发公司、陪诊小程序开发费用、陪诊成品系统、陪诊平台开发、陪诊小程
序源码多少钱”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，



特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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