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本报记者石璐 

近日，平安医师子品牌平安医师旗下“私人医生”产品全线升级。针对个人和家庭，推出了健康管家服
务的多层会员体系，将“私人医生”升级为“私人医生”服务和“家庭医生”服务相结合，为每一个用
户、每一个家庭提供有温度的健康管理。 

去年下半年，平安好医生在全国推出了划时代的家庭医生产品————私人医生。通过互联网新模式，
有效解决了家庭医生服务落地问题，打造了全面优质的一站式健康服务。“私人医生”上线一年以来，
问诊好评率达到99%，树立了的服务口碑。 

全新升级的“私人医生”产品，将服务内涵从个人保健拓展到家庭健康管理。升级后的私人医生版包括
“个人版”和“家庭版”，多可实现8个家庭成员共享权限。服务从需求延伸到健康管理，涵盖7X24小时
在线咨询、医院门诊预约、挂号、转诊、陪诊、住院安排等贯穿诊疗全过程的服务。此外，还引入国内
医生在线会诊，为患者提供准确可靠的专家诊疗方案，做家庭健康的守门人。 

作为社会的小单位，家庭健康是全民健康的坚实基础。家人的健康状况也是大家心中的头等大事。与升
级前相比，平安好医生的“私人医生”根据用户需求层次的不同，将产品体系划分为更多层次。升级后
的“私人医生”产品可以覆盖从个人到家庭的不同服务需求，多可以实现8个家庭成员的权益。根据不同
人群和家庭的实际健康需求，可以提供不同层次的会员服务选择，真正做到健康服务个性化、定制化。
 

除了服务范围的扩大，升级后的“私人医生”进一步丰富了服务内涵。“私人医生”通过“1N”——全
科医生结合专家医生、全国名医的会诊模式，聚集强大的医生群体，为用户常见病、多发病、重疾等不
同层次的健康需求提供的服务。针对普通人“看好医生，看名医”的需求，“私人医生”联合多位专病
领域学者、国家重点学科带头人、名医共建名医工作室。全国名医在线会诊，为患者提供可靠的专家诊
疗方案，让优质稀缺的资源充分服务患者。 



此外，升级后的“私人医生”服务贯穿用户问诊、就医全过程，满足线上线下各类需求：除7X24在线问
诊、日常健康管理外，还提供挂号、医院门诊预约、转诊、陪诊、住院安排等服务。直击线下就医痛点
，让就医无忧。 

更重要的是，“私人医生”还增加了语音、视频在线问诊服务，让患者足不出户就能与医生、专家面对
面，实现医患零距离沟通。 

随着国民健康生活意识的增强，“防病”和“预防大于”的健康理念越来越深入人心。升级后的“私人
医生”提供更全面的主动健康服务，涵盖高端体检、中药膏方、疫苗接种、胶囊胃镜、PET-CT、健康管
理服务等高端检验检测项目，覆盖个人和家庭不断升级的健康服务需求。同时，针对有特定健康需求的
用户，提供全年一对一的健康管家服务，以及不限次数的线下回访，真正成为贴心贴心的健康b 

想了解更多有关“陪诊小程序开发一个需要多少钱、陪诊定制开发需要多少钱、陪诊软件开发公司、陪
诊小程序开发案例”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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