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产品详情

来自上海3335.4万人的家政集团的消息：今年专门用于接送学生上下学的小时工需求略有增加，增幅在10
%左右，收费略有上涨，即下午3点至6点接送小时工的收费较去年上涨5元/次，35~45元/次。如果学生家
离学校远，费用另议。 

父母雇佣小时工。 

打八折和八折。 

8月底，学校还没开学，大家家政的就多了起来。大多数都集中在询问关于雇佣小时工接送孩子上下学的
问题。来电中，要求送孩子上学的家庭较少，约占20%，要求接孩子放学的家庭较多，约占80%。 

“现在大部分家长上班晚，开学早，所以大部分都是先送孩子上学再去上班。”人人家政人员告诉记者
，“家里有老人的家庭，自然会由老人接送孩子。” 

91前一周，杰伦家政接到50多个订单，每天都有六七个家庭需要雇小时工来接孩子。为此，管家专门安
排人接，接待家长，安排小时工接送。采访多家家政公司发现，今年接送孩子上下学的钟点工需求比去
年略有增加。 

供不应求 

家政公司寻求“外援” 

同样，素心家政这两天也很忙。来雇兼职的家庭大多集中在下午3点到6点，为了接送孩子上下学。由于
需求量大，很难一下子安排好人力，所以这位家政工人不得不求助于其他家政公司。 

据了解，被要求接送的大多是小学低年级(1至3年级)的学生。因为这些学生年龄小，车辆多，路况复杂
，所以即使家离学校近，家长还是希望有人来接。 



重庆北路小学下午三点半左右放学。下午放学后，家住大沽路的李同学被女佣刘阿姨接回家。实际上，
李同学的家离学校只有三四百米，但他的母亲仍然不放心，所以她仍然雇用刘阿姨来帮助接孩子。 

接送工人按小时收费。 

“拼”更实惠 

据报道，大多数家政公司都是按次收取接送孩子上下学的费用，按一次一小时计算。目前每小时收费30-
40元，接送学生上下学的收费多为每次35-45元，比平时每小时收费贵了5元/次，也比去年涨了3倍。 

费用包括步行时间和在校门口等待时间等。即使老师延迟上课，晚放学，大部分还是按照双方约定的费
用收取。如果你的家离学校很远，你需要坐公交车或地铁等。会根据花费的时间来定价，收费另议。小
时工来回坐公交地铁的费用由雇佣家庭另行支付。 

如果两三个人一起加入，费用大概在40~60元/次，费用根据人数分摊。比如两个学生收50元/次，每人收2
5元。人人家政业务总监高说：“费用平摊相对实惠，但要求学生住得近，同一学校同一时间离校。否则
不方便，费时。到目前为止，他们只接收了一名拼接的学生。” 

接孩子，做家务。 

按市价收费 

事实上，在9月1日开学之前，一些家庭已经聘请了住宿保姆或兼职人员来打扫卫生和做饭，包括在暑假
带孩子学习音乐、舞蹈和绘画。这些家庭的孩子开学后，仍然请保姆带孩子上幼儿园、小学，费用按照
当初谈妥的价格收取。 

除了接送小时工，一些细致的工作来源于家政人员，比如陪护医生33 

近日，一段“90后职业服务员”的视频在社交媒体上走红，引发了人们对这一新兴职业的关注和讨论。
老年人、在城市打拼的年轻人、异地就医的人对陪护服务的需求越来越大，吸引了很多相关从业者，其
中就包括有7年护理经验的张娟。 

陪人看病，解决人的烦恼。 

张娟，来自河北衡水市阜城县农村，在卫校通过学习取得护士资格证，目前在北京某三甲医院从事外科
护理工作。2019年6月，张娟在朋友的推荐下，开始通过护士平台接单，提供陪护服务是她的工作内容之
一。 

8月12日，在确认收到订单后，张娟与患者李女士取得了联系。经过沟通得知，李女士因脚骨折无法行动
，需要第二天接送，并提供全程陪护服务。“这个病人是一个独居的年轻人，因为第二天是星期五。如
果找朋友帮忙，对方工作日也需要请假。不好意思给别人添麻烦，所以想到了我们的陪护服务。”张娟
说。 

家住北京市大兴区的张娟8月13日早上6点前就出门了，因为她要保证8点半能接诊，不能错过医院的叫号
时间。8点20分，张娟到了李女士家，把李女士扶下楼，打车去了北京市朝阳区劲松街的一家医院。到达
医院后，张娟立即在门诊大厅里租了一辆轮椅，方便推着李女士在医院里走来走去。 

接下来的大部分就医时间，李女士只需要坐在轮椅上休息，等待张娟处理相关业务，包括取号、候诊区
候诊、与医生沟通、支付药费等。在医院一系列手续结束后，张娟把轮椅还给了咨询处，打车送李女士
回家，一直持续到中午12点左右，陪护服务结束。 



除了像张娟这样的人士，还有提供陪同服务的小跑腿。 

从安徽阜阳来北京打工的曹斌，辞掉了快递员的工作，做了一名跑腿代理。陪护服务从一开始就被他包
含在内。近的一笔订单是8月17日一位姓霍的女士为父母购买的陪同咨询服务。“受疫情影响，远在内蒙
古的霍女士出门不方便，也不放心老人自己看病。她想要一个熟悉医院的人来帮忙照顾她。”曹斌告诉
记者，他需要提前拿到医生开的检查单，然后带两位老人去医院做各种检查。“只是一些常规检查，两
位老人身体都很好。不到半小时就结束了。”向霍女士反馈了具体的咨询情况，得到了对方的好评，并
继续预约了下周的陪同咨询服务。 

完成一次咨询需要哪些技巧？ 

陪护咨询服务作为一种新兴职业，满足了哪些人的需求？曹斌反映，找自己咨询的大多是替父母下单的
孩子。“孩子不放心，觉得还是有人陪父母好。”他告诉记者，年轻人需要陪护，大多是因为在手术麻
醉或加强核磁共振的过程中需要陪护，而这些“北漂”很难找到可以帮忙的朋友，有的则不愿意麻烦别
人。 

韩海燕，接触过不同的客户群体，现任金护士平台护理部护士长。她认为，除了曹斌提到的那些人之外
，需要陪伴病人的人还包括那些异地就医的人。“这些群体通常来自医院，希望找到好的专家来解决自
己的问题”。 

那么完成一项咨询服务需要哪些技巧呢？在韩海燕看来，首先要提前规划好陪诊的路径，熟悉各大医院
的就诊流程，让客户少跑路。如果是不熟悉的医院，韩海燕会自己跑一趟。"具体到部门的位置，检查在
几楼？"另外，沟通和耐心尤为重要。良好的沟通可以帮助患者理清目前的主诉和病史，而患者的陪伴可
以减少他们在等待过程中的烦躁情绪。“对于老人，我们会提前评估他的基础病情，在等待过程中时刻
观察他的面色、心率等症状，引导他表达病情感受。” 

对此，韩海燕认为，这类从业者可以帮助患者拿东西，确定就诊路径，但缺乏疾病描述和专家术语解释
能力，从而影响服务体验。咨询不仅能跑腿，帮人排队，还能起到针对性的引导作用。“有的医院挂号
号复杂，有的医院科室划分很细，需要有临床经验丰富的护士陪同，帮助患者准确挂号，提高就医效率
。” 

单量不稳定，行业缺乏规范。 

“90后职业服务员”视频走红后，越来越多的人开始关注这个职业，曹斌也感觉到近前来咨询问价的人
越来越多。但对他来说，客流远远不够，单量也不稳定。“一个月能有10单就不错了”。 

同时，随行咨询的随机价格波动和缺乏统一标准也让曹斌头疼。“一般200块钱半天，顾客会各种讲价。
当他们看起来差不多的时候，他们就会接受命令。”曹斌说，他住在京郊，医院都集中在市中心，路上
要花两个多小时，交通费还要自己承担。所以，运输成本成了他决定接不接单的主要因素。 

另外，陪同咨询过程中出现意外怎么办？韩海燕的平台会提前对患者的病情进行全面评估。“如果遇到
危重病人，我们不会单独陪护，而是建议家属跟随。家属也应在陪护服务前签署解决问题的知情同意书
，避免事后不必要的纠纷，同时保护陪护从业者”。 

对此，中国劳动关系学院法学院劳动法与社会保障法教研室副主任陈诚表示，陪护咨询过程中突发事件
的权利义务认定仍需以服务内容的界定为基础。目前服务员还没有进入正式职业目录，所以其服务内容
主要看双方的约定。在没有约定的情况下，需要根据相关规定明确问题发生后的相关法律责任，因此职
业规范和相关措施亟待完善。 

“陪护服务作为一个新兴行业，迎合了患者的个性化需求，发展潜力巨大。一方面，对于这个行业的发
展，要遵循合法合规的‘底线’，根据不同的工作性质，严格审查从业人员的资质，建立行业机构和人



员的备案制度；另一方面，也要对陪护医生的水平、业务能力、道德修养进行培训，明确和细化职业目
录和分类以及相关行业规范和办法，明确从业人员的权利和责任。”陈诚说。(受访者提问，张娟为化名
) 

想了解更多有关“陪诊APP开发案例、陪诊app开发费用、陪诊定制开发、陪诊APP开发公司、陪诊APP
开发一个需要多少钱”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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