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产品详情

国家卫健委新数据显示，我国有1.9亿老年人患有慢性病，其中很多人需要经常去医院就医、换药、做手
术。同时，有调查显示，70%以上的老人选择独自就医是因为子女不在身边。然而，随着医院规模的不
断扩大，信息化程度的不断提高，以及老人们对网上挂号、移动支付的不熟悉，“看病难”的问题更加
突出，由此诞生了一个新的职业——3354陪护医生。他们陪着病人走进医院，直击真实的社会痛点，看
到了瞬间流露的脆弱和孤独。(记者王宇) 

痛点，发烧，伴随咨询行业 

戴上棒球帽，戴上遮住脸的口罩，背上鼓鼓囊囊的背包，就能快速穿过迷宫般的医院。这是山东济南陪
护医生郑刚的日常。“成为陪护医生后，我在医院的时间比在家的时间还多”。 

今年4月，郑刚决定成为一名医生。此前，他在山东大学齐鲁医院周边开了一家医院用品销售店，经常给
患者病房送生活用品。2020年，郑刚因为良性脑瘤住进了医院。那是他住院时间长的一次，一共45天。
正是这次住院，让他意识到了“看病难”的问题。今年，郑刚在济南成立了一家诊所公司，提供挂号、
排队、陪同检查和停车帮助等服务。收费58元/小时。半年后，团队已经发展到20人。 

“陪病人不仅仅是给人跑腿。”郑刚说，一般情况下，他们会陪同患者进入相关科室，帮助患者与医生
沟通，记录医嘱；看病后，根据药单再次告知患者医嘱，提示复查时间和后期注意事项。有时候，外地
病人连夜赶到，郑刚会提前帮忙准备医院的物资。“看病期间我们就是他的家人”。 

付晓玲是湖南长沙“友祥陪诊”的代理人。对于老人“看病难”的问题，傅晓玲有所了解，但直到她陪
老人进了医院，才近距离感受到他们的无奈。“医院的大楼越来越大，科室越来越薄。即使是年轻人，
次去也可能会很迷茫。对人流的恐慌，对智能设备和操作系统的不熟悉，对各个科室和检查项目的不了
解，让很多老人一踏进医院就陷入深深的恐惧之中。”在排队陪诊的过程中，傅晓玲对身边随时虚脱的
老年患者早已见怪不怪。“很明显，只要插入卡点击取号，有的老人操作了几分钟，都没能取出号来。
还有一个阿姨，因为不会用自助挂号机，站在机器前哭”。这些瞬间让傅小玲心疼不已，每次都上前帮
一把。 



背后是两代人的心酸。 

医生联系的大多数客户都是老年人，但几乎所有的客户都向年轻人下订单。大多数老年人不赞成花钱买
陪护服务。在为这类老人服务时，陪护医生一般会提前和家属谈好，自称是他们的朋友。 

据付晓玲统计，在90%以上的预约表格中，订购者在患者的关系一栏选择父母。付晓玲每次看病都会背
一个包，里面有饼干、零食和水。排队的时候，老人们都习惯和她聊天。他们会习惯帮孩子找好理由：
“孩子出门不容易。”“孩子在大公司上班，没办法请假。”⋯⋯傅晓玲静静地听着，不时给老人递水
递零食，适时安慰几句“你们不容易，但你们的孩子前途光明”。 

“年轻人承受着巨大的压力 

在浙江杭州做陪护医生的程雨涵发现，虽然许多中老年患者和家人住在同一个城市，但没有人能抽出时
间陪他们。即便如此，在程雨涵的印象中，当子女不能陪伴时，老人的态度通常是理解。“他们会说只
是想快点把病治好，减轻孩子的负担”。程雨涵还发现，虽然这位老人总是说话，但他习惯于紧紧地裹
住伤口。但是，孤独和脆弱总会在某个时刻显露出来。陪着一位独居的女士叶。从多次的陪伴中，程得
知叶女士的儿子定居美国，丈夫也带着儿子移居美国。叶女士暂时留在杭州照顾年迈的父母。“一个人
呆在这里，什么困难都不怕，就怕生病。生病肯定不是好事，但是现在很高兴来医院复诊。与其一个人
在家无聊，不如找个人聊聊天。”说着说着，叶女士止不住眼泪。 

一对金华夫妇也给程雨涵留下了深刻的印象。他们皮肤黝黑，双手皲裂，背着一箱从老家一路带回来的
土鸡蛋去看医生。当时阿姨已经在当地确诊为硬皮病，当地医生说只能再活3年。程雨涵带着这对夫妇去
了杭州中医医院的皮肤科。医生看了病情后说：“我不确定你是不是得了硬皮病。如果是，我保证你能
活30年。”程雨涵清楚地看到，泪水立刻滑过这对夫妇的脸颊，他们说了声谢谢。 

体验希望与绝望的斗争。 

如果说医生看惯了生死，看透了人性，那么陪护医生也是。去北京、上海、Xi等大城市看病是许多人绝
望的选择。其中，很多人已经身患重病甚至癌症。就陪护医生而言，不愿意接到这样的订单。因为，你
要去哪里随时都有可能被推到他们面前。 

郑刚还记得，有一次他陪着一位临沂的老人。因为老人心脏瓣膜受损，需要换瓣膜，来医院的时候剧痛
，直接送进了ICU。后来几个孩子陆续来了，陪着老人做完手术，孩子们都很开心。但手术后不久，老
人因肺部炎症导致器官衰竭，不幸离开。"这家人刚刚燃起的希望马上就破灭了，这是多么难受啊."郑刚
只能默默安慰老人的孩子。 

上海职业医生秦(化名)曾陪伴一位患癌症的女士两年多，因为孩子没时间来，只有妻子陪着。秦是一名
护士，当她拿到化验单时，她一眼就看出老人的时间不多了。“后来我陪他们进诊室，医生说‘癌细胞
复发了，情况紧急’。”我看到姑姑的妻子瞬间脸色苍白，眼泪都要流出来了。这时姨妈反过来安慰妻
子：‘没什么大问题，大家都这个年纪了。她还特意叮嘱妻子：‘回去别跟儿子说病情这么严重，就说
是普通炎症。听到这里，我心里特别难受。"秦说，他的父亲也是因为身患癌症才离开的."那时候我刚换
工作，当医生还不到几个月。我每天陪别人看病，却不知道父亲病重。" 

“需求会越来越多” 

每天往医院跑，郑刚发现病人越来越多，医院总是人满为患。根据国家卫健委发布的《2020年我国卫生
健康事业发展统计公报》，2020年，我国卫生机构总数达到77.4亿个，一个居民平均到卫生机构就诊5.5
次。 

无论如何，生病是每个人终都会面对的课题，伴随诊断的背后透露的是两代人的心酸与无奈，以及彼此
的理解。这可能是老龄化社会的低频刚需选项。虽然近“陪诊”越来越频繁地出现在公众视野中，但其



实并不是什么新鲜事。事实上，早在2015年前后，北京、Xi、重庆等地就涌现出一批咨询公司。然而，
不到两年的时间，一些随行公司相继退出、消失。据检查信息显示，截至目前，我国已有160多家与陪诊
相关的公司被注销或吊销，仍有200多家存在，多在Xi、北京等城市。 

作为一名新创业者，郑刚认为“陪护患者的需求会越来越多”。在他的公司，目前订单很多。随着社会
对健康问题的重视和老龄化社会的到来，程雨涵也认为，不仅是陪护医生，护工、洗浴助理等与老龄化
健康服务相关的职业也会越来越重要。 

傅晓玲也很乐观。前不久，付晓玲陪一位从贵州来长沙看病的50岁女患者。傅晓玲陪她去了几个部门，
忙了一上午。当她回到诊室看检查结果时，医生指着傅晓玲问病人：“这是谁给你的？”让傅晓玲惊讶
的是，对方很自然地拉着她的手说：“这是我女儿⋯⋯” 

想了解更多有关“陪诊平台开发、陪诊运营推广方案、陪诊小程序开发公司、陪诊定制开发、陪诊app开
发费用”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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