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  《餐饮配送服务能力评价体系》是2020年01月01日实施的一项行业标准。

本标准规定了散装食品（含冷藏冷冻食品、散装熟食）配送、预包装食品配送、中央厨房配送及集体配
送的服务能力评价的基本要素，包括评价原则、评价指标、评价方法。
本标准适用于组织内部和外部对企业餐饮配送服务能力的评价。

本标准起草单位：盟标国际认证有限公司、广东诚测检验技术有限公司、广州市中标品牌研究院、广州
台慧信息技术有限公司、广州嘉德乐生化科技有限公司、广州美味妈妈食品科技有限责任公司、广州市
华辉农业有限公司、广州壹心膳食管理有限公司、佛山市辉雄包装材料有限公司、流湘岁月餐饮管理（
广州）有限公司、广州港鑫餐饮管理有限公司、佛山市安准技术服务有限公司、佛山市英特铭科技有限
公司、中山市中标卓越质量技术服务有限公司、中山市企业品牌促进会、佛山市企业品牌促进会、广州
绿盾信用服务有限公司。

主要技术内容涵盖了散装食品（含冷藏冷冻食品、散装熟食）配送、预包装食品配送、中央厨房配送及
集体配送的服务能力评价的基本要素，包括评价原则、评价指标、评价方法。
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一、办理递交申请资料

申请方提出申请：申请方需填写《认证申请表》，并提交以下有关附件（包括但不限于）：



1. 营业执照（三证合一）； 

2 产品销售和服务流程介绍； 

3. 与申报产品的质量及安全性有关的，国家有关法律法规或强制性标准清单； 

4. 组织简介（包括本单位经营范围、规模、特色、实力、行业地位等）； 

5. 组织机构图（1.总的组织机构图；2.服务体系或有关部门组织机构图）； 

6. 相关的食品生产/经营资质证明； 

7. 产品销售/服务网点清单；

8. 服务体系文件（相关制度和手册）；

9. 产品主要销售区域情况。
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