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人们看病越来越难了。找到了吗？医院，可能没人愿意去。 

一方面怕自己身体出问题，一提检查结果就害怕；另一方面，去医院一次可能需要半天时间。 

现在虽然很多医院都把看病搬到了网上，包括挂号、缴费、咨询、取药。名为方便患者，其实每个流程
都很繁琐，除了付费什么都不方便。 

经过一系列操作，连年轻人都吐槽够了，更别说老年人了。 
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当代人图解 

据统计，去三甲医院就诊的患者中，老年人占80%，但由于不知道网上挂号的操作，还是更喜欢排队网
上挂号。虽然有点麻烦，但目前这是他们单独看病的唯一途径。 

陆小姐试着给父母申请了电子卡，卡申请了，老人却不知道怎么用。就他们对智能手机的了解来说，除
了打，只能打微信视频，只能和固定的人打。教过他们怎么操作，但是一学就忘了，没办法。 

除了不能网上挂号，对于大多数老年患者来说，处理病情本身就已经消耗了太多的精力。线下排队挂号
的时间比以前长了。挂号之后，我们要思考的是如何快速的把自己的症状告诉医生，如何拿到报告，如
何遵医嘱。这些都是问题。 

老年人看病难，过去就有。医院结构复杂，各种化验到处都可以进行，孩子工作忙，不可能全部陪同。
陪护医生这个职业就是在这样的情况下诞生的。 



今年上半年，Xi安一女孩辞去全职护士的视频走红网络。视频中，女孩承认收费标准是半天200元，全天
300元，她的主要目标群体是老年人。 

此前，钛媒体也对这个行业进行了深入调查。他们面试的陪诊医生的平台收费都是同一个价格，目标用
户也是老年人。 

老人要想好好看个病，要么花时间，要么花钱，没得选。 

对于慢性病患者来说，看病也很难。慢性病患者需要定期检查，定期服药。虽然明明是同一个流程，但
他们每次都需要去医院重新挂号，拿药。这个过程既麻烦又复杂。 

他们遇到的第二个困难是，慢性病的需要一些特殊的健康计划来帮助他们。而传统医院很难做到实时监
控。他们能做的就是在复诊时问患者近过得怎么样。很难实时监控病人的当前情况。 

有孕妇和小孩的家庭看病更难。儿童和孕妇娇弱，去医院的频率高于一般人群。他们面临的主要问题不
同于老年人和慢性病患者。他们往往对医生的要求更高，但总是挂不上专家号。 

中国人怕生病，不想去的地方就是医院。他们不仅害怕自己生病，也害怕家人生病。现在的人工作忙，
不可能每次看病都有家人陪着。但是，在某些情况下，去医院是一件很麻烦的事情。 

不禁想起我们在美剧里看到的场景：家里生病了，有专门的家庭医生照顾，省心很多。以前是天方夜谭
，如今家庭医生不再是品，甚至人人都可以拥有家庭医生。 
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当代家庭医学不再是“上流社会”的标准 

70岁的王大妈有很多基础疾病，高血压、冠心病、肠胃炎等。王阿姨也成了医院的常客。 

王大妈所在的社区有社区医院，但年纪大了，王大妈对三甲医院的信任度还是比较高的。 
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有一次，王大妈因为取不到号，血糖升高。大概过了半个月，她才确诊。确诊后要长期服药，定期去医
院复诊。每当有复诊的时候，王大妈就特别着急，意味着又要在医院耽误一整天。 

让王大妈觉得尴尬的是咨询过程。每次体检报告里有一个数据远远高于正常值，王大妈总想知道那个数
据代表什么，但每次给她复诊的医生都不是同一个人。等她拿到报告，只能告诉她继续吃药。 

后面还有很多人在排队，王大妈也不好意思一直问这个数据的底。之前问过她一次，医生的回答很，她
听不懂，就起身默默走出了医院。 

至于吃什么食物对她的病情有帮助，医生也没说，只是她女儿回去后百度告诉她的。 

每次咨询过程都让王大妈精疲力尽，钱也没了。她的病情在好转，但是看病的体验真的不好。孩子看在
心里，给妈妈另寻出路。 

近年来，互联网非常火热，在线问诊之风非常强劲。受政策影响，互联网市场近年来一直保持高速增长
，在我国卫生总支出中的占比也不断提高。 

从2015年到2019年。行业在互联网中的年复合增长率为44%，越来越多的人开始依赖在线问诊。王大妈的



女儿找了很多互联网医院，后选择了JD.COM家庭医学。 

JD。COM家庭医学是2020年在京东健康推出的产品，女儿选择它的原因很简单。京东健康本身就是一个
大品牌。在此之前，她还在JD.COM药店买过药，并一度对京东产生了高度好感。COM的服务。 

JD.COM的家庭医生可以为患者和家庭提供724小时无限咨询，不仅方便了母亲看病，也让父亲生病时远
程会诊成为可能。而且因为平台足够大，有很多三甲医院的医生可以在线转诊或者专家会诊，正好满足
了妈妈们对三甲医院的需求。 

对于几十年来习惯面对面看病的王大妈来说，隔着屏幕看病，一开始确实不太舒服。视频问诊比较好，
图文问诊看不见摸不着，总让王大妈紧张，怀疑对面的医生靠谱不靠谱。 

但是很快，王大妈的顾虑就消除了。 

在与JD.COM的家庭医生签约后，王阿姨有了一个单独的健康管家小张。他详细询问了王阿姨的病情，
并对她的日常饮食提出了一些建议。 

今年端午节，王大妈也收到了小王的短信，让她少吃粽子。在众多送上的祝福中，小王这句独特的问候
温暖了王阿姨的心。 

负责她病情的主治医生在会诊时也问得很详细，包括近的饮食，大便情况，哪里不舒服，哪里会出汗，
一连问了十几个问题。王大妈当时就觉得，看病是应该的。密集的提问给了王大妈安全感，也让她消除
了网上咨询的后顾之忧。 

医生根据王大妈的身体变化调整用药。等王大妈下次去医院检查的时候，异常的数字就正常了，王大妈
脸上的笑容又回来了。 

王大妈只是JD.COM成千上万享受家庭红利的患者之一。2020年8月18日上线的JD.COM家庭医生刚刚上线
一年。近，JD.COM家庭医生公布了一组数据。 

今年以来，JD.COM家庭医学活跃用户占比87%，平均用户数环比增长220%。同时，今年以来，JD.COM
、JD.COM家庭医学的产品日趋成熟和规范，建立了覆盖全生命周期、全场景的产品矩阵，可以更加定
制化和针对性，满足不同人群的健康管理需求。 

当代家庭医生不再只存在于“上流社会”。JD.COM的家庭医生 

有效的健康管理是一项长期的任务，不仅需要医生持续的随访和跟进，以及根据患者的身体状况及时调
整健康管理方案，还需要患者对平台医生的信任，以及对医生的不断沟通和反馈。 

所以，一个以健康管理为核心的服务产品要想有用，重要的是服务本身“好用不麻烦”，一个任何人都
能操作的系统才是真正好的系统。 

还有JD。COM的家庭医生实现了易用的目标。它推出了“JD。COM家庭医学孝心版”，比较适合老年
人。这个版本主要针对那些子女不在身边的老人。每次问诊时，孩子、医生、老人可以一起组成群聊，
方便快捷。 

它不仅是一个APP服务入口，还结合智能硬件实时监测患者健康状况，为患者提供定制化方案。 

一年来，JD.COM家庭医学服务已植入智能音箱、智能手环等可穿戴设备作为标准模块，逐步扩大的智
能硬件生态将进一步完善JD.COM家庭医学的服务体系。患者可以通过体验JD.COM家庭医学的智能硬件
，无缝体验JD.COM家庭医学提供的健康管理服务。 



这说明JD.COM家庭医生的主要任务是保证用户的健康，而不仅仅是简单的挂号就医，为用户提供长期
的健康管理是JD.COM家庭医生的责任。 

正如京东健康家庭医师部总经理吕楠所说，JD.COM家庭医师主要做两个方向的工作，一是满足用户不
同生命周期的不同需求，二是在更多的场景和领域服务更多的人。全国性和多功能是JD.COM家庭医生
始终追求的目标。 

据介绍，JD.COM家庭医学已成为京东健康服务的重要抓手和家庭健康管理的新服务入口，对京东健康
具有重要的战略意义。 

京东健康CEO辛立军在JD.COM家庭医学上线一周年暨京东健康互联网服务生态战略发布会上也表示，
在数字健康时代，服务正在从疾病向关注人的健康转变。 

经过一年的发展，JD.COM家庭医生正在朝着“五星级家庭医生”的目标努力，如有效的师、有效的沟
通者、有效的健康管理者、有效的协调者和有效的健康资助者。 

想了解更多有关“陪诊成品系统、陪诊app开发、陪诊定制开发”的问题，可以联系我们，11年软件开发
经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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