
山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班列国际货物
运

产品名称 山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运
输中亚班列国际货物运

公司名称 郑州环航国际货运代理有限公司铁路部

价格 .00/个

规格参数

公司地址 郑州市（河南自贸区郑东片区）商都路中兴南路
凯利国际中心A座24层

联系电话 0371-88886948 13253632888

产品详情

 郑州环航货运代理有限公司 

经营范围：承办海运、陆运、空运进出口的*运输代理业务，进出口货物的报关、报验、

熏蒸、订舱运杂费结算。  

公司主营业务：1.散杂货大件运输

2.提供集装箱的陆运、海运，以及海铁联运、海陆联运、陆海铁联运 等多种形式的运输

3.全国及中亚五国俄罗斯外蒙古陆运铁路联运项目运输 4.空运 5.陆运专线运输

6.进口清关服务 7.熏蒸 8.代办原产地证，认证，邀请函等。  

山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班列货物运 对于这个问题，经常

有检车员问到我，特别是一些好学上进的年轻人，他们也很想有一身绝技。其实，我的诀

窍很简单，就是要爱学习、勤钻研、善总结，不断积累经验。记得1991年刚参加工作时，

我还没有意识到手中这把小小检车锤的分量，但第二年参加一次事故抢险救援，触目惊心

的场景让我真正明白了安全二字重若千钧，就给自己定下了“标准一丝不减、隐患一个不

漏”的目标。一有时间，我就抱着《运规》、货车检车员实作教材反复记忆，钻进教学车

下，一遍遍拆装分解配件，很快做到了理论规章一口清、单车检查一手精。有一次，听说



红果列检所发现了一起罕见的钩尾框折断故障，立即勾起了我的好奇心。休班后，我坐了

6个多小时的火车赶过去，查看故障位置，向工友请教发现故障的过程，详细记在小本子

上。连夜返回后，把故障点标注在教学车上，对照记录反复练习，摸索出此类故障的检查

角度和方法技巧。从此，我养成了记录工作小经验的习惯，车辆哪个位置最容易发生故障

、现象是什么、现场如何处理？这样的笔记我记了17本。我还用了3年时间，反复验证改

进，梳理出车辆6大部位、156个必检点，形成 “二十三步检车作业法”，单车技检作业效

率提高了1倍，成为全局沿用至今的货车检车标准。30年来，我累计安全检车28.8万余辆，

发现并消除9000余个安全隐患，解决了2000余个典型故障，我也从一名普通的检车员成长

为全路。遇到像保障中老铁路这样的重要工作，组织和工友们总会时间想到我，我也从来

没有辜负过他们的信任。山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班列货物

运8月23日午间，铁路哈尔滨局集团有限公司齐齐哈尔车务段货运营销中心货装值班员王

小明刚接完黑龙江鹏程生化有限公司电话，立即又拨通了齐齐哈尔申德砂石采集有限责任

公司负责人的手机，沟通矿石发运事宜。为了不落下一个客户的电话，她戴着蓝牙耳机，

走到哪儿、打到哪儿，忙得像个陀螺。逆势而上显担当、勇挑重担闯市场、真诚服务揽客

户，熟悉王小明的人都说，市场营销已经深深融入了她的生活。勇闯市场揽货源依安站地

处大兴安岭南麓、松嫩平原北缘，是齐齐哈尔车务段管辖的一个三等站，管内货源以粮食

、淀粉为主。2015年，依安站的货运量出现了大幅下滑。王小明至今仍记得，高速公路上

大型汽运卡车满载粮食来来往往。这情景与冷清的铁路货场形成了鲜明反差。“为什么货

主没有选铁路？”王小明发出了沉沉的疑问。怎么办？必须迎难而上，闯出一条生存之路

。王小明带领班组职工挨家挨户走访，途中偶然得知鹏程生化公司年产淀粉50万吨，常年

发往鲅鱼圈、锦州港等地。她隐隐嗅到了商机。次到鹏程生化公司洽谈时就碰了钉子，王

小明耐心细致讲解铁路优惠政策，还为企业算经济账、效率账。企业负责人表示倒短运输

太麻烦，王小明帮助联系物流公司、解决了短途运输的问题，但企业还是犹豫不决。晚上

回到家，她躺在床上辗转反侧睡不着觉，下定决心：“想企业所想，解货主之忧，我就不

信拿不下这单。”得到上级部门的大力支持后，王小明主动上门，为企业量身定制运输方

案，充分利用40英尺集装箱议价政策，帮助客户降低运输成本。当时依安站还未开办集装

箱业务，她一边向上级部门申请开办集装箱业务，一边跑市场。这一集装箱铁海联运方案

不仅运价低，而且解决了货物怕脏、易污染的问题。精诚所至，金石为开。鹏程生化公司

决定先试运10车。经过一段时间“公转铁”试运行，企业打消了顾虑。如今，该企业已成

为铁路的长期稳定客户，年运量10万吨，为铁路带来货运收入1200万元。黑龙江象屿农业

物产有限公司一直是依安站的大客户，以往运粮以敞、棚车为主。铁路35吨敞顶箱投用后



，王小明主动登门推介新产品，帮货主测算运费，每车能节约包装费、装卸费、加固材料

费等1500余元，装卸时间也压缩一半面对“送上门”的优惠，象屿公司销售经理张海龙欣

然应允。依安站也因此增运30万吨，增收2700多万元，实现了路企双赢。在主动融入市场

的过程中，货运营销的牵引作用更加突出。以灵活的价格机制撬动市场、以优质的服务吸

引客户、以的运输兑现承诺——王小明看着一列列满载货物的列车隆隆前行，心里充满了

对未来的期待用心服务赢口碑 山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班

列货物运新征程上铁担当新冠肺炎疫情发生后，许多行业企业都深受影响，陷入困境。铁

路哈尔滨局集团有限公司齐齐哈尔车务段货运营销中心王小明带领营销人员逐一拜访，关

心了解企业近况，与货主唠家常，共同商讨脱困对策。王小明说：“疫情之下，企业货主

经营困难，物流成本是客户最敏感的点。揽回货源只是服务的开始，关键是要做好全程服

务，帮助企业货主渡过难关。”2021年1月，王小明来到齐齐哈尔车务段货运营销中心担

任区域经理，负责矿建品类货物运输。当时，低迷的市场环境给段管内矿建市场带来的冲

击仍未完全消除，货运增量十分艰难。王小明每天睁开眼的件事，就是“找米下锅”：货

源有没有、往哪里运、每天装车目标如何完成⋯⋯她既要了解客户生产情况、产品销售信

息，又要对接下游客户装卸车及需求。面对困难，王小明提出的营销“三宝”，闯出了一

条路企双赢之路：目标客户法，建立管内经济辐射范围内大中型企业、零散货主的电子数

据库，把代理人与供应链的中间人列入营销客户范畴，强化时间发货信息的获取；对比算

账法，突出铁路手续简便、全天候、低成本、绿色环保的发运优势，给货主算清铁路与其

他方式运价的明细账；服务跟踪法，定期走访上游企业、下游客户，根据企业需求量体裁

衣制订运输方案，满足不同客户的个性化需求。2021年7月，王小明与时间赛跑，带领段

货运营销分中心营销团队跑遍齐齐哈尔经济园区，足迹远至内蒙古自治区扎兰屯市，在1

个月内换来17家重点企业和23家小散户的产量、需求、去向、运输方式等详细客户资料。

当时，黑龙江省百大项目陆续复工，矿建产品市场火热。听说冯屯站的富裕县砂石有限责

任公司有20万吨河砂要运往银浪、大庆、独立屯等地的消息后，王小明立即登门拜访，为

企业量身定制全程绿色通道运输方案。企业负责人戚国启为难地说：“不是我驳你们的面

子。铁路价格倒是行，但是你们运费下浮报批的手续太麻烦，等待时间太长，我等不起。

”王小明说：“您给我3天时间行不行？3天后议价项目要是不能批复，您再改选其他运输

方式！”戚经理笑着说：“好，我就信你一回，试试！”3天后，当王小明通知戚经理议

价项目已经批下来、可以请车时，戚经理由衷地赞叹道：“铁路的服务和办事效率真是杠

杠的！”如今，齐齐哈尔车务段管内已有碾子山、冯屯、富裕、泰来等多个站发运矿建物

资。在王小明的不懈努力下，泰来、冯屯等站与企业建立动态联系机制，通知企业提前备



货，组织运转部门及时向企业专用线取送车，努力做到各作业环节无缝对接，提高运输效

率。2021年下半年以来，王小明和她的团队争揽货源达200余万吨，创收5000余万元。今

年以来，王小明抓住以货补客契机，结合企业货源情况，为客户选择的运输方案，把“可

铁未铁”的货源争取到铁路运输上来。当前，全路加大力度组织好货运增运增收，集中力

量“保重点、增收入、多发送、快接卸”。王小明说：“虽然货运蝶变的路上充满荆棘，

但我有信心紧跟时代步伐，做货运战线上的尖兵，在铁路高质量发展的新征程中展示新作

为、作出新贡献！” 山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班列货物运

山东威海到哈萨克斯坦奇姆肯特中亚五国货物运输中亚班列货物运7月28日清晨，天还没

亮，铁路哈尔滨局集团有限公司齐齐哈尔车务段货运营销中心王小明就驾车来到齐齐哈尔

富铁轨枕有限公司。三伏天，天气炎热。王小明此行是帮货主苑云山办理发货手续。两个

月前，这家公司发运联运水泥轨枕和配件到二连浩特时，曾出现部分配件首次发运无法识

别品名的问题。王小明得知后，主动联络对接95306铁路货运网站，与苑云山一起解决问

题，帮他重新制订货物装载加固方案，节省了大量时间，保证了货物及时发出。这给苑云

山留下了深刻印象，让他决定今后改走铁路运输。“做企业货主的贴心人，做企业货主的

服务员。”今年45岁的货装值班员王小明在从事铁路货运工作的23年时间里，始终如一地

用实际行动践行着这句简单朴实的话。王小明清楚地知道：在物流市场竞争加剧的今天，

要在市场中占有一席之地，必须要用真诚与服务取信于货主小明在依安站担任货运值班员

时，有一回，齐齐哈尔光明运输代理有限公司的业务员找到她，焦急地表示因工作性质不

能长期待在本地，担心无法保证及时缴纳铁路运费。这可急坏了王小明。她立即对接相关

部门，积极向哈尔滨局集团公司争取政策支持，成功为企业申请开通了企业预存款业务，

解除了货主的烦恼，也保证了铁路运输企业及时进款。不料想，一传十、十传百，小小的

创新引发了巨大的“鲇鱼效应”：20多家企业纷纷为铁路的人性化服务吸引，前来办理预

存款业务。2018年农历除夕前后，依安站申请发往铁路北京局集团有限公司平泉站两车玉

米。可就在装车制票的第二天，货主临时改变了主意，取消了发货计划。王小明经过一番

询问后得知，货主是因为玉米到站掉价，发货就赔钱，才不得已取消了发运计划。王小明

将心比心、设身处地为货主考虑，将情况如实上报，并为货主及时办理了取消托运手续，

同时全程帮助货主填写退款证明书、办理运费退款等，得到了货主的肯定，当场表示今后

再发货，坚决走铁路。走访货主，王小明总是亲切随和，说话时总是笑眯眯的，眼睛弯成

一条缝。“市场是跑出来的，也是用心换来的。”她说。为拓宽营销渠道，王小明还利用

新媒体资源挖掘潜在货源。她的手机中有各运输品类的微信群和300多名货主的微信。在

货运淡季，她结合企业货源情况，主动为客户争取优惠政策。每个项目从成本测算到合同



签订，20年来，王小明走访过上百家企业，服务过3000余名货主，为货主解决过上千次困

难。在货主心目中，她是一个真正的“贴心人”。  

山西忻州出口到中亚五国铁路汽运运输专线
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