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产品详情

千万千万不要以为学习就能改变命运，看文章学习只能说是给了我们一些知识和方法，但真正能改变我
们命运的只能是靠我们双手干出来，执行力才是重要的，千万不要迷信于学习，实操执行才是硬道理，
而且不要死学习，而是要边学习边思考联系你身边的人群，所在的行业，岗位等哪些可以借鉴的地方，
包括自身周围现有的资源，如何去把现有的资源大利用化。

什么是社交商业模式呢？

就是利用社交媒体去进行商业获得的行为。电商 社交”的模式主要有
两种：一种是本来就是做电商，自己顺带开了个社区，来增加客户们
的交流沟通，增加粘性，引导买卖，比如淘宝里微淘、淘达人、淘直
播;另一种就是卖家意识到原来增强社交属性可以增强用户粘性，并且
发现邀请社交领域的KOL作为自己商品的导购，商品的转化率会更高
。这两类都是传统电商转型社交电商的方法，所以转型相对简单，转
型的成本更低。

社交电商的四种典型商业模式

按照流量获取方式和运营模式的不同，目前社交电商可分为拼购类、
会员制、社区团购以及内容类四种典型的商业模式。



其中拼购类、会员制及社区团购以强社交关系下的熟人网络为基础，
通过价格优惠、分销奖励等方式引导用户进行自主传播。内容类社交
电商则起源于弱社交关系下的社交社区，通过优质内容与商品形成协
同，吸引用户购买。

互联网给了人类社会一种机会，使得厂商能够以很低的成本，很方便
地把远在天边的志趣相投的人积聚起来，形成庞大的虚拟社区。继而
，通过线上和线下的持续交流与互动，打破传统的产业发展逻辑，依
靠有效的分工和组织，形成一体化的关系。

社交网站独立开展电子商务

新浪微博推出购物频道，开展电子商务。社交网站用户大量用户群，
社交网站企业了解用户的需求变动，掌握新的信息，在开展电子商务
上具有先人一步的优势。

电子商务企业借助社交应用开展营销

电子商务企业通过发布行业、企业信息，或与用户进行交流解决用户
的问题，以提高企业的度，聚美优品陈欧以"我为自己代言"深入人心
，与80后一代追求个性，敢于挑战相呼应，加之陈欧以微博为媒介，
发布聚美新优惠信息，聚美优品发掘新用户的成本介于唯品会与当当
网之间，却一直处于高盈利水平。除聚美优品外，许多的商家将产品
图片发布在社交应用中并将附带的店铺链接放在一起，感兴趣的用户
可以直接通过链接进行产品的选购。

电子商务企业社会化

天猫推出"有范儿"分享，供用户上传图片，分享购物心得，这样既可
以增加用户黏性，又能达到口碑营销的效果。摩根斯坦利发布的一项
研究报告认为电子商务未来的发展趋势：一是规模化；二是社会化。
需求带动经济发展，消费者在网络经济时代变得更加理智化，也注定



消费者更加注重用户体验，电子商务社会化可以潜移默化的影响消费
者的购买决策，更能以低成本促进用户体验。

电商企业与社交网站协同推出网络营销平台

2010年12月，人人网携手京东商城、凡客等著 名品牌，推出"人人爱购
"平台，该平台包括鞋包、首饰等多种商品，满足人人网中用户多元化
、高品质的产品需求。微博与淘宝电影共同推出电影频道，在供用户
进行电影信息查询时，提供购票选座信息，如今微博作为电影等数字
化产品的主要宣传平台，用户主要通过微博获取相关信息，二者联合
既为消费者提供了便利，又为企业打造出新的盈利模式。
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