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图为淘宝、JD.COM等电商平台提供咨询服务的店铺截图。 

排队等病人挂号，帮病人拿药拿报告，陪病人看病.近年来，陪护服务逐渐进入大众视野。数据显示，过
去一年，有2.6万人在淘宝搜索“陪诊”。据不完全统计，淘宝、JD.COM等电商平台提供咨询服务的店
铺超过500家，生意好的店铺月销售额达到数千家。 

提供陪护服务的人叫陪护医生。据记者调查，他们的服务对象是老年人、孕妇、残疾人等特殊人群。目
前在北京、上海、广州、杭州等城市都有陪护医生，包括自由职业者和护理人员。陪同咨询的费用一般
按半天4小时，全天8小时计算，分别在200元和400元。 

陪护患者多为老年人。 

“陪医”是一个通俗的说法。“除了陪医生，我们的工作主要是帮病人拿检查报告，复印病历，预约检
查，交药费等等。”2013年，马健在淘宝开了一家跑腿店，专门在北京提供跑腿代理服务。“一开始，
我不想提供陪护服务。慢慢的，老客户找我帮忙，我才开始接触这个领域。”他说。 

九年来，据马健观察，来店里下单的大多是年轻人，而看病的主要是老年人。“大部分是外地来京看病
的家长下单的孩子。这些年轻人因为各种原因，不能陪父母看病，也不放心老人一个人看病，就找我帮
忙，照顾他们，放心。”他说。 

前不久，一位老人从云南来到北京求医。孩子无法陪护时，她在网上找到马健，让他不要告诉妈妈自己
是陪护医生，“就说是朋友”。马健怡在火车站接了老人，在医院附近为他们安排了住处，第二天早上
带他们去了医院。 

“我跟她说，她什么都不用管，安心看病就行，剩下的我来处理。”马健说，从取号、交费、接单到查
收报告，老人都不用担心。“我像个孩子一样陪着老人。除了看病时和医生交流，大多数时候，她只需



要坐在椅子上休息。后送老人走的时候，她非常感谢，说要给我送土特产。” 

多家咨询店透露，他们服务的人群中，至少有60%是老年人。巴布妈咪上海服务中心老板小雨说，两年
来，她陪1400多位陌生老人看病，90%都是子女替父母接单。 

随着人口老龄化的加深，老年人如何对抗孤独，适应数字化时代，成为一个公共问题。以看病为例。很
多医院都需要智能手机预约挂号、取号缴费、查报告。这对于很多老年人来说并不容易，尤其是那些连
健康码都不知道怎么出示的人。再加上子女工作忙，没时间出去，陪老人看病的需求也逐渐增加。 

用爱心提供服务。 

谁能提供陪同服务？ 

在马健看来，不需要高学历，但要真诚，要有爱心，要有责任心。“‘陪护医师’这个名字听起来很好
听，但实际上和医学关系不大。陪护病人提供个性化服务，只有关注病人的需求，才能让顾客满意。”
马健说，比如有的老人年纪大了，记忆力下降。会诊结束后，他会再次给老人的子女打，详细告诉他们
医生跟他们说的话。他发现人们在看医生时容易紧张。为了让病人放松，他们经常和病人聊天，在候诊
期间陪病人聊天，赢得了很多病人的信任。 

小宇觉得这个职业不仅能帮人解决实际需求，还能提供情感上的指导，自己也能获得成就感。马健对此
也有同感。年前，广东珠海的一位年轻母亲肖敏(化名)在当地被发现条件很差。再加上孩子还小，她很
焦虑，几乎抑郁。后来，肖敏找到马健，给她发了各种检测结果，挂了号。马健拿着这些材料去北京天
坛医院看病。经过仔细研究和判断，医生当场打给肖敏，告诉他问题并不严重。 

“当医生说没什么大问题的时候，她在那头放声大哭，她有了活下去的希望。”马健说，那一瞬间，他
心里感到了说不出的喜悦，给别人带来了陪伴和希望，让他觉得自己的工作是有意义的。 

陪护患者需要规范化发展。 

根据马健的介绍，他自己的收费标准主要是基于时间和距离。根据多年的经验，他陪同诊断半天(4小时)
一般收费300元。因为看病有很多不确定因素，所以无法提前预知需要陪伴多久。为了保证良好的服务，
他通常会为每个客户预留半天时间。 

随行服务与群众切身利益密切相关。公众如何看待这个解决就医痛点的方案？ 

“支持！现在有些医院很大，科室划分很细。我次去那里，感觉像个迷宫。有人熟悉医院就能少跑很多
。”孙女士说，不久前，她陪父亲去医院看病。因为她不熟悉流程，所以花了很长时间才搞定。“当时
我就在想，如果有人提供陪护服务就好了，尤其是像老人、残疾人这种有特殊需求的群体。陪护服务还
是有必要的。” 

也有一些人是谨慎的。“遇到子怎么办？”“陪诊过程中出现意外怎么办？”“服务涉及个人隐私，如
何保护患者的隐私权？”“谁来制定收费标准？“在很多人看来，陪护医生确实能解决部分患者的就医
痛点，希望能有正规的机构管理，形成规范的行业标准，让人们放心购买陪护服务。 

事实上，陪护咨询服务早在十几年前就已经出现，但尚未形成规模。“陪护医生”没有进入职业目录，
也没有行业制度规范和准入标准。这种情况下，为了避免纠纷，很多陪护医生会有意识地规避风险。一
些陪护患者的店主和公司明确表示，高龄、高危疾病、无自理能力的患者超出其能力范围。对于这样的
客户，尽量不接单。 

对此，专家建议，相关部门应严格审查陪护医生资质，明确和细化职业目录和分类，完善行业规范和方
法，多措并举加强引导，促进陪护医生规范化发展，充分发挥其社会价值。(记者王美华) 
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想了解更多有关“陪诊app开发费用、陪诊APP开发公司、陪诊小程序开发费用、陪诊小程序开发案例”
的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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