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产品详情

随着我国市场经济的不断发展，酒店行业也得到了前所未有的快速发展。在当下移动智慧酒店兴起的时
代，酒店业的可持续发展和新媒体营销，是和酒店APP开发的营销管理功能有着非常密切的关系的。另
外，很多小而精的酒店也在尝试抓住这次千载难逢的机会。因此，董技叔程序员喆哥认为目前已经并非
酒店是不是要提供酒店app了，而是酒店app开发要具备什么特色，才有可能在如此多的酒店app中被人高
看一眼。

1、酒店APP预订服务

酒店app开发要能够让客户预约到自己需要的服务，，这也是基本的功能。不过并不是说全部的预约功能

都要一模一样。一个星级酒店客人可以通过酒店app开发程序按照距离远近、价格高低、品牌度来对不同

地区的酒店服务进行分类，并提供地图在线查看功能。不仅要展示酒店具体的设施情况和各种房间照片

外，客人还应该能够按照自己的需求来选择房间的具体位置。



2、手续等级和虚拟密钥

酒店app开发的客户端需要专注于解决的酒店的基础服务，大多数时候这些基本的服务反而变成酒店致命

的地方。酒店本身的客户群大部分来自旅游业，有很多游客是奔波了一整天之后感觉到非常累了，但是

还需要到酒店前台排队进行登记才能入住，又或者是不小心把房间的钥匙遗失而无法进入，而现在不少

星级酒店在进行酒店app开发的时候都会提供在线登记服务，方便客人能够尽快入住酒店。甚至酒店提供

智能锁对接虚拟钥匙或无钥匙进入功能，客人可以在没有钥匙的情况下通过手机APP或者小程序进入房

间，通过手机应用程序来开关门技术得到广大酒店消费者的青睐。

3、“忠诚度积分计划”客户管理

对于一些全国大型的连锁酒店来说，忠诚度积分计划管理是酒店app开发的关键所在。因为酒店的收入通

常依靠客人的频繁入住，所以酒店的“忠诚计划”决定了大家对酒店品牌是不是忠诚。也就是说，如果

能给出一套非常好的奖励机制的App，那么酒店就能让客人反复入住，从而提升自己的效益。相反，没

有这个功能的话，就会失去客人下一次选择你的机会。通过酒店app应用程序，客户可以用非常轻松的分

析房间的成本高低，并轻松查询、使用忠诚度积分。

4、智慧酒店礼宾服务



尽管我们很难想象一个没有员工的酒店，但部分酒店app开发就可以用手机与智能机器人替代酒店的礼宾

部。就现在马老板的无人酒店就是通过智能设备实现无人管理，通过该酒店APP开发的程序功能，客人

就可以直接预约水疗spa、预订入住的房间、舒适地躺在房间里通过手机，语音等方式调用特定的客房服

务产品，酒店减少了人工，也让客人方便了，用户体验就上去了。

如果你的酒店app开发是否具备了董技叔程序员喆哥所说的这些功能了，未来的酒店市场越来越偏向智能
化、自动化的场景，智慧酒店将逐渐普及，如果你的酒店已经应用了那么相信将会受到更多客户的青睐
，复购率也将提升。趁着市场还未普及抓紧进行酒店APP开发抢占市场新机遇吧。
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