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2022即将到来，回望2021,能够在这场“寸流寸金”流量争夺战中稳操

胜券的他们都在干什么？布局私域流量，从抖音到快手，从百度到支

付宝，都在构建属于自己的私域流量体系，紧随其后的腾讯也开始转

型私域赛道。2022将迎来私域流量的黄金时代。

私域解析：完美日记

谈到私域流量，就不得不说完美日记了。完美日记致力于建立私域流

量矩阵，同时布局五＋引流渠道，成立不足3年，成功吸粉694.4W，

频频抢占天猫彩妆TOP1的榜单。



人设打造，拉近距离：以少女为原型打造了一个活在朋友圈里的邻家

女孩，经常和大家唠嗑日常聊聊美食神马的，就像一个陪伴在你身边

的有温度有情感的好朋友。

IP建设，制造势能：通过高度活跃的文字，彩妆测评图片和教程把“

私人美妆顾问”的人设给立了起来，让用户感受到在彩妆领域是的可

以信任的。

用心交流，情感共鸣：私域流量的高境界是和用户交心，通过经过精

心设计构思，感情的表达，字里行间让用户感到被尊重和暖心，引导

用户主动表达购买意愿。

私域解析：百果园

百果园搭建数字化私域运营体系，月营销总额增长7+倍。

打造真实的消费场景：通过门店、直播等形式，从送货上门、创造购

买理由、不断产生决策情景、打造氛围感四个方面入手，营造群众效

应，促进购买。

的需求洞察：观察消费者的消费习惯，并结合多种销售形式满足不同

的消费需求； 关联和打通相关数据，建立客户画像，为消费者提供更

为个性化、更加贴心的服务。

有生命力的企业文化：以利益和管理为核心，采用了平台+合伙人模



式为核心，大程度的激发店长积极性的同时让加盟商成为利益共同体

，在努力工作的同时享受相应的利润回报..........

窥探流量风口，如何做好私域流量？

从众多行业的成功案例中，不难看出“引流、成交、裂变”必将成为

2022私域流量体系打造的三大“树根”。如何浇灌才能让“品牌”这

个大树茁壮成长是我们都在共同思考的问题。

引流：公域引流、私域引流、资源引流，如何实现低成本匹配高效率

的配比？

拓客：如何锁定客户，描绘用户画像，引爆裂变新模式？

打造品牌信任力：如何拉近用户距离，建立用户信任基础？

快速成交：如何打破用户心理防御，实现快速交易？

复购留存：如何提高用户黏性，实现高留存率、高复购率？

合作共赢：如何实现品牌商、分销商、用户三方共赢？
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