
淘宝客服外包的工作时长是多久？

产品名称 淘宝客服外包的工作时长是多久？

公司名称 山东红袖电子商务集团有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 山东省临沂市兰山区兴隆路180号5号楼101（注
册地址）

联系电话  13732249335

产品详情

       目前，国家规定了8小时工作制，但在线商店必须每天至少16小时在线，有些店铺甚至需
要每天24小时都在线，但是很难招到客服人员
其他时间除外，一天中的8小时除外，导致店铺经常没人接待。 外包公司的在线时间为7 * 16或7 *
24小时（倒班制，商家也需要在假日安排在线工作），从而确保店铺不会丢失任何订单。

店铺的客户服务作为直接与消费者沟通的人，直接或间接影响购买商品的顾客的交易行为，并且可以详
细介绍商品的大小，颜色，价格，规格，用途和其他属性。 当客户对所看的产品不满意时，客服应该推
荐类似的型号，并且不会因为客户找不到想要的产品而流失。

淘宝客服外包为了确保客服人员的职业素养和热情，外包公司会全面对客服人员进行培训，以便客服人
员能够不断了解所服务的店铺以及他们的销售和沟通技巧 。
为了调动员工的积极性，还将为提升客服人员提供空间。 金牌客户服务，项目主管，主管，经理等不仅
可以减慢客服人员的流动性，还可以调动客服人员的热情。 另外，为了监督客服的服务质量，将有专门
的质检部门随时进行监控，并将为店主提供相关的绩效数据，使店主放心。   。

电商商家将客服人员外包出来，客服的办公空间和设备由外包商提供。
尽管减少了投资，但提高了服务质量。 因为外包商也是一家企业，所以客服人员的归属感不会降低，并
且有很多同事在从事相同的工作，每个人都可以一起讨论工作问题，这不仅可以互相学习，
还能减少工作中的无聊感。
此外，外包商还将为淘宝商店无法提供的提升客服人员的空间，从而提高了客户服务工作的稳定性。

淘宝客服外包招聘客服时，优先考虑具有相关经验的人员。
通过面试后，客服将必须接受大约一个月的培训并通过评估，然后才能开始。 培训的内容包括沟通技巧
，销售方法，语言技巧，平台规则等。在此过程中，培训师将继续与客服一起强调服务理念。
毕竟，客服是店铺很重要的岗位，缺乏服务意识很容易影响店铺的转化率。
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