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产品详情
抖音带货口碑分如何提高？呢，手把手教你如何操作

总有人问，直播间没有推荐流量，怎么办？在关注人货场之外，很多人忽视了带货【口碑分】的运营。带货口碑分直接影响到平台对你账号权重的判断，作为是否给你推荐流量的评判标准。
抖音带货口碑分能够反映抖音创作者带货靠谱程度，如果口碑分过低不仅会影响转化率，还会影响账号的权重，进而影响直播间推荐流量。

一定要记住，售出30单及以上，才有口碑分，高于4.5平台才会给你推荐流量。
我们运营抖音小店，不要光只盯着店铺是否爆单、粉丝多少，一定要特别注意带货口碑分的变化，时时刻刻都要注意去维护并提升口碑分。此外，小店体验分、信用分也一定要注意。

小店体验分、口碑分、信用分
保姆级提升指南

很多抖音小店商家以及带货达人，都反映自己的分被扣了，甚至有的商家店铺被清退、带货达人橱窗被永 久关闭。这里所说”扣的分“，就是你的小店体验分、口碑分和信用分，这些都在影响你的平台推荐流量。

01
小店体验分

如果你是小店商家，你需要关注的是小店体验分，满分5分，蕞低3分。低于3.2分的商家，将会被清退。
其实，商家体验分就是之前的店铺DSR评分。而商家体验分的构成和评判指标，是由近90天内的【商品体验】、【物流服务】及【服务态度】三个模块计算得出。

>>>抖音小店体验分的优势：
1. 流量倾斜体验分越高，得到的流量权重就越大。蕞近猜你喜欢的流量玩法，就会倾向于体验分数高的小店。平台给你的自然流量就会更多。
2 .参加官方活动的门槛当店铺的体验分数达到一定程度，就可以报名参加官方平台策划的营销活动。这就要店铺分数在4.4以上才可以参加。
3 .参加精选联盟门槛在抖音小店出售商品，就需要把商品加入到精选联盟平台获取更多的曝光机会，商家体验分≥4.0才可准入精选联盟。

4.平台终止合作如果商家体验分<3.2，平台有权与店铺终止合作。
5.通过新手期想要通过新手期，除了订单量的突破，店铺的体验分必须也要在4.4分及以上。

在抖店没有改抖音小店的评分计算规则
抖音小店的评分主要有商品体验分，物流体验分，服务体验分三部分组成。

商品体验分权重占比42.5%，物流体验分权重占比20%，服务体验分权重占比37.5%。
商品体验分扣分主要是，商品差评率，品质退货率



物流体验分平台要求48小时发货，3天揽件，还有就是订单时长。
服务体验分包括：投诉客 服，售后纠纷，3分钟回复率，退款时长，退换货时长。

规则之前，我们是可以跟顾客进行电 话沟通，让顾客修改评价。自从抖音禁止二次修改评价之后，那么现在让顾客改评价这个方法已经不能实现了。
怎么让小店的评分提升？

1、选品，上面我们也看到了评分的计算规则，可以看到商品体验分和物流体验分权重占比高达62.5%，所以为了从根本上制止评分一直下降的问题，我们选品是非常重要的，我们选择的商品好评率必须在90%以上。
2、小店的评分已经很低了，需要赶快提分，我们可以找一些便宜的小商品，一单亏个一两块钱，找主播带货，刷一波好评。这种商品因为是做活动拉评分用的，所以质量一定要好，后续发货要跟得上，不然一旦出现爆单，你这边发不出货，那么小店直接会被你玩死。这时为了预防商品爆单的情况，可以直接和商品上家提出合作，要到供应链，设置好合理的量。

3、服务态度一定要好，要及时回复顾客信息，对待顾客的问题要有耐心，不要爱答不理的，动不动怼顾客，这样你爽了，你的评分刷刷的掉。
以上就是小编给大家总结的关于提升店铺评分的几种方法，希望对正在开店的小伙伴有一定的帮助，大家对于开店还有别的什么问题都可以和我交流。

4、顾客给差评，这种事我们一定要认真处理，一定要先安抚好顾客，然后给出顾客一个合理的解决方案，比如，免费退换货，发个小红包补贴一下，或者直接再补发一个商品
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