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不久前，在《投资者网》 2020保险先锋榜中，成立近八年的德华安顾人寿凭借出色的表现，荣登《投资
者网》保险客户服务先锋榜TOP10。作为合资寿险机构，德华安顾人寿秉承“注重保障、均衡组合、稳
健回报、持续创新”的理念，不断丰富公司产品线，累计开发产品超过240款，为834万人提供风险保障
。 

推出“产品健康管理服务系统” 

由于缺乏大数据支持风险定价，中国保险业的养老金产品相对匮乏。鉴于此，2020年，监管部门出台了
积极探索商业养老保险的政策。随着新领域的鼓励和推广，德华安顾人寿及时推出了相关产品和服务。
 

德华安顾人寿的股东之一，德国安顾集团在欧洲拥有多年的护理经验，长期以来通过产品和服务的双重
设计深耕养老领域。因此，德华安顾人寿抓住这一机遇，结合中国市场，将先进理念引入中国，即通过
一系列产品实现差异化经营，推出了“产品健康管理服务体系”。如德华安顾人寿小沁宝老年恶性肿瘤
疾病保险，自推出以来，通过互联网保险为中老年客户提供低门槛购买、诊断、赔付等专属服务。 

值得一提的是，中老年客户投保后，不仅享受200万的意外和恶性肿瘤基本保额，每年还赠送一次体检机
会。一旦体检通过，客户还可以升级200万一般责任保险。如有咨询和手术需求，客户可依托绿色通道，
体验预约挂号、危重住院费用垫付等服务。让看病不再是问题。 

同时，在今年315消费者权益日之际，德华安顾人寿开展了“增强老年人金融服务获得感”教育宣传周活
动，在线上布局各类老年人金融服务。比如所有分店都配备了方便老人的服务设施。对于有特殊需求的
老年客户，还安排工作人员进行对接，灵活采取上门服务的方式，协助其办理各项业务。 

“爱”客户俱乐部 



德华安顾人寿积极践行社会责任，以“爱”为主题，组建了“爱”客户俱乐部，覆盖准客户、保单客户
、VIP客户等多个群体。 

所谓“爱”，连接的是德华安顾人寿的“爱体验”、“爱客户”、“爱保障”等各种无微不至的服务。
以俱乐部客户全生命周期管理为核心，倡导健康生活方式，传播健康生活理念。 

德华安顾人寿以“爱体验”为服务，利用数字化手段触达客户人脉，提升客户体验。服务期间，客户可
以通过安谷e家的小程序体验无纸化保单服务，还可以在线办理十余项保单变更。每当服务节点完成，客
户都可以通过短信评价自己的满意度，填写意见。德华安顾人寿通过这种方式检验服务质量和服务水平
，进而不断提升客户服务体验。同时，“爱客户”注重通过开展各种丰富多彩的客户联谊活动，向客户
传播健康生活和财富管理的理念。在全国各分支机构，都是如火如荼。 

如江苏分行开展健康讲座、护蝶行动、财富传承等客户联谊活动。以“爱健康，你我同行，服务万家”
为主题；青岛分公司以“爱情欢乐派对”为主题，开展游艇体验、美味故事、趣味高雅收藏等私人沙龙
活动。在总部层面，网销渠道以“爱健康幸福可7”为主题，打造“中年人生B计划”爱德华系列“大片
”，赠送防癌保险等行为 

新冠肺炎的突然爆发将卫生推向了全国关注的焦点。普通人在就医过程中，经常会遇到排长队、预约专
家难的情况。因此，拥有丰富的资源成为普通人的理想需求。 

事实上，在疫情爆发前，德华安顾人寿就推出了“全绿色就医”服务。未雨绸缪，德华安顾人寿的客户
一直享受优质的服务。 

根据“全绿色就医”指南，这项服务连接了德华安顾人寿的八款保险产品，涵盖了危及生命的疾病、恶
性肿瘤疾病等。并覆盖80种重大疾病、600多家权威医院、5000多位专家等资源。在期间，可以安排客户
进行前的专家咨询。如果做了手术，期间不仅有的咨询，术后还有交通、住宿等报销补贴。 

疫情爆发后，德华安顾人寿积极响应抗疫精神，将新发冠状病毒肺炎纳入旗下三款产品的保障范围，包
括德华安顾人寿险(版)、德华安顾护身符、德华安顾护身符(儿童版)等。 

之后，德华安顾人寿升级服务内容，充分利用各种资源，设立线上服务内容，联合好医生在线、好技术
、微医互联网总医院，推出线上义诊和免费心理咨询。 

未来，德华安顾人寿将始终以挖掘和满足客户需求为出发点，借助数字化工具，不断努力探索和提升服
务品质，彰显“德质国信”的责任与担当。 

想了解更多有关“陪诊小程序开发费用、陪诊定制开发、陪诊app开发功能需求解决方案、陪诊app开发
价格”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

