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产品详情

如果你生病了，不想一个人去医院，找个的同伴帮你也是不错的选择。 

近年来，陪护诊所在长沙如雨后春笋般出现。除了陪同患者就医，他们还提供多种服务，如代表患者咨
询，帮助获取，取送标本，协助办理入院手续。你会为这种咨询服务付费吗？ 

连日来，三湘都市报记者走近咨询，带你了解这个新职业。 

陪护，医学迷宫中的“向导” 

“老人特意从安化赶来，患有风湿病，行动不便，孩子也不能从外地回来，就委托我们陪护。”4月28日
下午，随行医生谭婷在长沙某三甲医院门口与当事人吴女士见面。 

在大医院，去哪里取号，去哪里近，去哪里取片子，去哪个窗口取药，取药前怎么报到.谭婷帮助吴女士
穿梭于医院，熟悉道路，以快的速度完成会诊。 

“花个一两百块钱还是划算的，可以避免无效排队找不到位置的苦恼。”2个多小时后，吴女士对服务非
常满意，全程好评。吴女士告诉三湘都市报记者，因为之前的一次就诊经历，她会选择陪诊。“有的检
查项目人数多，有的需要提前交清单。不同的检查项目往往分布在不同的建筑和楼层。还不如要求一对
一的服务，一堆单子像无头苍蝇一样跑来跑去。” 

这一单，谭婷拿到了196元的奖励。谭婷之前一直从事酒店管理工作。她家的几次从医经历，繁杂的就医
流程，以及一个人看病的压力，让她看到了陪诊的市场需求，果断离职，创立了“陪诊伴护”。在她看
来，陪诊说到底是个服务行业，门槛并不高。难点在于用心服务。 

为了方便用户，谭婷还开发了一个微信小程序，覆盖了长沙所有三甲医院。服务内容包括全天和半天的
患者咨询、结果传递、跑腿、病历到达和咨询。 

“陪诊不是‘跑腿’那么简单，也是个技术活。”谭婷告诉三湘都市报记者，陪诊医生会尽力让“客户



”觉得物有所值。首先，你必须对医院的所有科室和窗口了如指掌：知道各大医院的专科区域，知道快
速挂号和取号的窍门，知道如何合理规划就医的流程路线。复杂的科室布局，对于随行医生来说，就像
一张自带导航的高清地图。“先去哪里，后做什么，有熟悉流程的人陪着看病可以节省很多时间。” 

市场潜力大，但消费需求不稳定。 

资源分布不均、就医流程漫长复杂、人口老龄化、独居人数日益增多⋯⋯种种因素催生了陪护医生的市
场需求，它们的存在有效解决了一部分人的困难。 

因为时间灵活，收入可观，门槛低，陪医也成为很多人感兴趣的副业选项。记者在网上搜索发现，长沙
一群非人士开始在社交媒体和电商网站上宣传和接单。半天服务费100元-200元，全天服务费200元-300元
。如果需要接送，需要额外收费。 

不过，陪护医生文汶(化名)表示，目前，长沙陪护医生的认知度并不太高。如果兼职做个人陪护医生接
单，很难保证稳定的客源，接单的人也多是普通人。查，“你一个月就赚1000块钱的辛苦费。” 

三湘都市报记者走访了解到，虽然大多数患者对此相当认可 

对于大家关心的安全问题，员工也是提前规避风险。以谭婷团队为例。在平台付款前，客户会要求签署
免责声明，声明在陪同咨询过程中，患者因疾病、交通等任何因素造成的人身伤害和风险。将由患者自
己承担。“重病、70岁以上的患者必须有家属陪同，我们不提供‘黄牛’服务。” 

就业门槛低，新职业需要更“” 

服务员，官方定义为“社区卫生助理员”，已于2020年正式纳入职业分类。虽然陪护医生的需求市场大
有可为，但作为一门生意，陪护医生仍然处于尴尬的地位。 

《新职业——社群健康助理员就业景气现状分析报告》调查显示，社区卫生助理员从业人员中，47.29%
为中专、职高，就业门槛相对较低。 

“陪护是联系患者和医生的纽带，有助于提高卫生服务的效率和质量。”长沙某三级甲等医院医务人员
建议，员工应具备一定的相关工作经验，建立系统、、规范的服务流程，保护患者隐私。 

湖南省职业指导专家组成员邱志军认为，新职业的设立是国家层面对社区卫生领域从业者的肯定。今后
，相关部门将规范并不断提高本从业人员的理论知识体系和技能，有利于促进社区健康管理的发展，行
业人才的培养，推动全民健康行动。 

此外，湖南法鉴律师事务所律师杨刚建议，在陪护咨询行业正式规范监管之前，来访人员正式接受陪护
咨询服务时，应与陪护人员以书面形式确定陪护咨询服务的内容，在什么条件下，造成损害的当事人应
如何承担责任等。 

读懂需求背后，更好的解决服务短板。 

时代在变，人们对“一份工作”的定义也在变。有需求，就有市场。陪诊兴起的背后，反映了这个时代
新角度的看病问题。 

采访记者发现，陪护医生的主要客户群体是子女不能陪护的中老年患者，以及外地医生。医院智能化，
老人体弱多病，子女忙得没时间陪，导致老人就医困难。此外，资源分布不均、异地就医经验不足、线
上线下就医流程复杂等问题也催生了这一新兴职业。 

陪护人员可以缓解一部分人“看病难”的无奈和尴尬，既可以让子女安心工作，也可以让老人在现代化



、智能化的医院里少一些尴尬。在探讨陪护医生规范化发展的同时，要了解陪护医生服务背后的需求，
让老人更有尊严、更健康地度过晚年，让外地的人在家看病，从而更好地解决服务的短板。 

全媒体记者杨杰贵 

想了解更多有关“陪诊成品系统、陪诊app开发、陪诊系统开发、陪诊小程序源码多少钱、陪诊平台开发
一个需要多少钱”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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