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2021年是第十四个五年计划的年，也是《粤港澳大湾区发展规划纲要》(以下简称《纲要》)出版两周年
。在粤港澳大湾区建设的大背景下，作为诞生于深圳前海的全国性金融保险机构，前海人寿一直积极响
应《纲要》及监管部门的相关政策，持续积极创新金融科技，构建精细化、系统化、标准化的智能服务
运营体系，为推动粤港澳大湾区高质量发展释放更多市场潜力。 

前海人寿构建智能服务运营体系，不断提升服务水平。 

前海人寿2021年上半年理赔报告显示，公司当期共赔付3.6亿元，理赔3万件，理赔胜诉率达到99%。 

理赔成功率高，有赖于前海人寿近年来不断创新金融科技，显著提升了各类保险服务的在线化、智能化
水平。据了解，自今年1月起，2021年上半年，人身险新签合同全流程电子化使用率为98.55%，理赔电子
化使用率约为97%，保障业务电子化使用率约为95%。 

目前，创新技术在保险行业的应用日益广泛，已经成为保险公司脱颖而出的重要赛道。监管部门和大湾
区政策也鼓励保险公司积极开展科技创新。 

今年7月30日，银监会召开相关会议，提出鼓励银行保险机构数字化转型，提升服务的性和有效性。 

2019年2月18日发布的《纲要》也提出，粤港澳大湾区要建设国际科技创新中心，支持深圳建设保险创新
发展试验区，推进深港金融市场互联互通和深澳特色金融合作，开展科技金融试点，加强金融科技载体
建设。 

前海人寿自成立以来，抓住科技创新机遇，响应监管号召，大力探索大数据、、人工智能等新技术在保
险领域的应用场景，将科技创新应用于产品设计、投保、核保、理赔等所有核心环节。成功构建了精细
化、系统化、标准化的智能服务运营体系，有效提升了服务的性和有效性，服务水平不断提升。 



在投保过程中，前海人寿全面推广线上核保服务，开通了电子营销、前海人寿在线、前海人寿APP等各
类线上核保服务平台。从而实现客户“信息录入、保单双录、信函处理、保单接收、回执签收”的全流
程在线处理，实现并推广多平台全流程电子化核保模式，为客户打造全新的电子化服务体验。同时，前
海人寿发挥科技创新应用优势，开发了智能双录系统，设置了质检管理系统。在视频录制上，实现了从
客户开始录制到同步完成投保8分钟左右的新突破。 

理赔方面，早在2018年，前海人寿就推出了移动理赔服务。经过三年的迭代更新，前海人寿理赔服务实
现了多渠道覆盖、自动理赔、实时理赔。前海人寿2020年理赔报告数据显示，保险公司2020年赔付限额
仅为1.12天，理赔效率处于行业水平。 

高质量的保险和理赔服务离不开高效准确的核保和赔付支持。据了解，为提升核保业务的质量和效率，
前海人寿于2020年成功构建了内部风险数据管控模型，并运用大数据技术scie 

除了通过科技创新不断提升客户服务水平，前海人寿还不断升级“客户服务增值计划”，将自身打造成
为客户服务管家。 

今年上半年，前海人寿推出全新升级的“客户服务增值计划”，涵盖前海人寿广州总医院10项专属服务
。其中，直接保险赔付、免普通挂号费/检查费、免住院押金、指定专家住院预约门诊、指定专家住院预
约手术、开放体验日、救护车接送服务通道、直升机救援服务通道等八项服务面向所有保单客户开放。
 

这一举措标志着前海人寿进入了保险与深度融合的高质量发展新阶段。 

前海人寿还整合全球优质稀缺资源，为客户提供国内就医绿色通道和海外就医两大系列管理服务。前海
人寿可根据客户的条件和需求，在北、上、广、深等348个城市的1677家三级医院为客户选择合适的专家
医生，为客户提供预约就医、陪同诊断、取药送药、住院安排、复查提醒、康复指导等服务。 

前海人寿还与美国、德国、日本、新加坡、韩国等国家的60多家机构合作。可提供预约、签证、交通住
宿、翻译咨询、回国后康复管理等服务。针对上述机构内有境外就医需求的客户。全程有专人跟进，让
客户放心。 

据了解，前海人寿的上述增值服务将在2020年覆盖超过22万客户，客户的一般性需求已在24小时内得到
满足。危重患者专家预约可在5个工作日内完成，住院协调和手术安排可在7个工作日内完成。 

此外，前海人寿养老服务闭环也已打通，符合条件的前海人寿保单客户将有资格入住前海人寿深圳幸福
之家养老院。 

建设粤港澳大湾区是国家的一项重要战略计划。前海人寿以科技创新引领产业升级，在粤港澳大湾区的
布局日趋完善。除了为客户提供保险、、养老服务外，还建立了涵盖教育、旅游、休闲、娱乐等生活配
套服务的客户服务体系。未来，前海人寿将继续为客户提供“有特色、有温度、有影响力”的服务，打
造前海特色的客户服务。 

想了解更多有关“陪诊小程序开发公司、陪诊成品系统、陪诊app开发费用”的问题，可以联系我们，11
年软件开发经验，上千家合作案例，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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