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联系电话 19137161875 13017688270

产品详情

8月13日，平安好医生在上海召开私人医生战略发布会，宣布战略产品“私人医生”已经过了两个月的公
测期，正式发布。 

首批企业用户29家，成为平安好医生私人医生战略合作伙伴。“私人医生”产品正式上线的第，这些企
业签订的合同总金额就为平安好医生带来了超过3亿元的收入。 

根据艾财经卫生局的信息，这些企业的客户名单包括但不限于：平安银行、中国保险平安人寿、珠江人
寿、光大银行、中信银行、中国移动互联网、北京汽车、惠氏营养品、怡亚通、民生保险、北大方正人
寿、九州通医药、益丰大药房、万民大药房、青岛医保城、百佳惠苏和大药房、国大药房、都舒等 

这款产品也面向个人用户开放，分为三个版本，分别是“长者版”、“标准版”和“儿童版”。其中“
长者版”包括非保障型赔付和保障型赔付(区别在于是否匹配寿险)。价格分别为999元/年和1999元/年，
标准版499元/年，私人医生儿童版999元/年。 

以上产品包含一对一专属私人医生，提供健康管理、实时问诊、名医复诊、线下诊所安排、陪诊等一站
式服务。同时，通过建立电子健康档案，为用户定制体检计划，跟踪异常指标，私人医生将长期跟踪用
户的健康状况，预防疾病的发生。 

目前，平安医生拥有自建团队。“私人医生”提供的100多名医生就是从这个团队中挑选出来的。在全职
加入平安医生之前，他们都来自北上广等一线三甲医院，平均工作背景超过15年，平日在线咨询满意度
超过98%。 

平安好医生CEO王涛在现场多次表示，对这些医生充满了感激，认为他们是互联网的先行者，在平安好
医生也享受到了公司期权。“在我们平台买这么的私人医生，每年499元，7x24小时服务，可以加微信，
可以加微信。” 

王涛介绍，每个医生都有一定数量的签约名额，全额不能再签。未来五年，平安好医生的目标是让私人
医生服务1000万个家庭。 



以下是平安好医生CEO王涛博士在本次大会上的发言实录，由AI财经卫生局整理： 

2013年底，我受平安集团董事长马明哲邀请，投身事业。当时和马董事长沟通的时候，我问他，为什么
要找我？我简单介绍一下这个人。16岁的时候在南京大学大三班，后来在微软做软件工程师，参与开发o
ffice等。比尔盖茨管理时期。后来回国加入金山软件，做WPS。当时的CEO是雷军，我是2004年加入阿里
巴巴的，当时淘宝刚刚成立，支付宝还在筹备中。当时阿里说今年的目标是盈利100万。那时候阿里还没
有金山出名，大家还在网购。 

其实我是计算机的，再加上互联网运营和技术背景。马主席邀请我来的时候，2013年有一个论坛，郭广
昌主持，马东、马云、马三个人互相交流。当时马东谈，说10年前就考虑过进入领域，接受医院。后来
他想，能买多少家医院，要多久才能树立口碑，一家医院覆盖的区域有限。当时他问我接下来可以颠覆
什么？我说是和教育，他说没错。我们两个一拍即合。 

平安好医生成立后，我就在想，公司要有愿景。不然怎么每次招聘员工都要向人介绍自己呢？2014年，
我总结提出 

和平第给大家演讲的时候，我说淘宝让大家购物更方便了，琳琅满目的商品可以在手指间送到家。买了
之后，有人对你说“亲爱的，请给我一个好评”。 

对比一下你去医院的经历，是什么感觉？排了三个小时的队，再和医生说一次话，我就不好看了。是唯
一不保证效果的行业。 

其实你看中国的挂号费，很难想象中国看病贵，因为美国的医生标准化挂号费是100美元。虽然国内挂号
费才10块钱，但是你出院的时候花了多少钱？根据我们看到的医保统计，线下门诊平均一次花费245元。
挂号费虽然低，但是检查加药费245元，不便宜。 

另外，据华西医院统计，国内误诊率为30%。世界平均数字是42%。如果次没看对，245元只是个开始，
还得继续找别的医生。中国也缺乏良好合理的分级诊疗制度。我们去医院，会根据自己的症状选择科室
和医生。症状对应不同的疾病，我们自己很难选择合适的科室。国外家庭医生首先有一个问诊和分诊的
过程。 

三四线，小城镇，山区，误诊率更高。广播里经常有求医问药的人，都是山区的家人打求助。起初小病
不治，逐渐变成大病慢性病。 

在我工作的徐家汇，3公里内有5家三甲医院，资源的匮乏是一线城市的人感受不到的。 

要解决这个问题，我们需要互联网。我们把的资源放到互联网上，提供的服务标准。 

中国每年有近1000万人因病致贫，慢性病死亡率达87%。我们的一个主要痛点是缺乏有效的健康管理，这
导致慢性病的死亡率相对较高。2014年，平安健康互联网公司注册成立，打造了业内的专职团队，确立
了健康双引擎战略。 

当时我们在一个会议室，突然想到我们是行业内个提出要建立专职团队的。当时春雨和好医生都有在线
问诊，但都是外聘的医生。当时我们就想，用户需要在网上看什么样的医生？我们的名字叫“平安好医
生”。用户需要好医生。看病不难。有村医，有镇医院，但是医生很难被看好。的资源高度集中在北上
广。为什么很多人住在医院旁边的廉租房里？因为在当地不好看，他们决心卖锅里的铁去看病。 

好医生在哪里？好医生没闲功夫在网上给你看病。好医生连上厕所的时间都没有，所以我们决心建立自
己的团队。这是我们2014年重要的决定。当时我们的注册资金大概3亿左右，拥有一个医生的成本很高。
如果我们没有自己的医生，怎么谈？我们不是中介。 



另一方面，我们确定的是和健康的双重策略，因为人们大部分时间都处于健康或亚健康的状态，在此期
间我们要继续为他们服务。 

2015年，我们在4月21日正式推出平安好医生APP。2015年底注册用户超过3000万，日咨询量超过10万。
我们用了不到一年的时间，全面超越了四五年的朋友和商人的咨询数量。2015年开始，我们开始布局AI
咨询的研发。 

这张照片里，黑色t恤的都是曾经在阿里工作过的精英，白色外套的是批拥抱互联网的医生。他们非常勇
敢，我非常感谢他们。 

2016年，钱用完了，我们从平安集团借了七八千万。今年6月，我们完成了5亿美元的融资。在此，我谨
代表全体员工 

2017年，我们本来是要做B轮融资的。于是，10月份的时候，我去孙正义的办公室谈了我的商业计划，以
及平安和好大夫的发展。我讲了10分钟，他打断我说再讲5分钟，剩下的交给他。他说，你在中国看到的
痛点，在很多国家都面临着同样的问题，比如资源的不平衡和短缺。当时10分钟后，他决定投资，问我
要多少钱，想从他那里要多少钱。 

我说我总共需要10亿美元，我需要你给我3亿美元。他说：“走吧，这10亿我们全拿了。我很乐观，你是
中国未来的另一个阿里巴巴。”我从未见过如此乐观的投资者。回去后，我很兴奋。感觉这么快就拿到
了10亿，创造了奇迹。 

回到上海后，我向马明哲董事长做了汇报。没想到他跟我说直接IPO，他拒绝了孙正义的10亿，马先生创
造了第二个奇迹。后来，马云决定接受4亿元，并为孙正义进行了一轮pre-IPO。 

我们2017年的流量指标发展非常快，注册用户数和累计咨询量都超过了2亿。率先获得互联网医院牌照，
平安(青岛)互联网医院成立，从线上问诊走向线上问诊。 

2018年，平安好医生于5月4日成功登陆港交所，成为全球首家互联网上市公司。8月16日，与Grab签署合
资协议，全面进军东南亚市场，全面开展互联网服务，创下当年100万会员的纪录。 

经过5年的筹备，到2019年，我们已经向愿景迈出了坚实的一步，推出了私人医生服务，开启了“精细时
代”。我们的私人医生有几个特点： 

一个是“好”:100个私人医生专家团，来自北上广前三，15年经验，98%用户满意度。我感谢这些医生，
他们是享有选择权的先驱和雇员。 

我们的私人医生上线了，已经准备了100多个这样的医生。我们希望批家庭医生成员能够享受到这样的服
务。每个医生都有一定的名额，你签了也预约不了。 

二是“化”:5000名胡润-平安中国三甲医院专科医生，800家三甲医院合作无缝转诊。1000名海外合作名
医提供全球支持，还可以参考Top10全球医院的转诊服务。 

就是“快”:我们的私人医生可以提供7x24小时护理，加他的微信，就像你的哥哥姐姐一样照顾你。不用
担心被惹恼，从陌生人关系变成熟人关系，从3分钟的问诊变成熟悉你健康档案的人，在短的时间内做出
准确的诊断。 

有很多连锁药店参加了我们的发布会，已经有32000家药店和我们合作提供上门送药服务，这也说明了1
小时送药的快速。，像许多排名前三的公司一样，我们与合作伙伴一起提供全职咨询服务。现在很多人
都不在父母身边，我们希望私人医生可以在他们就医的时候陪伴他们。我们提出了“五个随行”。 



四是“管理”:既有又有健康服务。与2000多家检验检测中心合作。检查结束后，结果会直接发送给你的
私人医生，为你做出诊断，并生成一对一的电子健康记录。 

与国内的幼儿教育合作，制作了超过2000课时的儿童发展课程，全部整合到999元私人博士儿童版服务中
。我们还为老年人、妇女、儿童和孕妇开发不同的健康管理教材。 

而且还可以换私人医生，比如孕，从内科换到妇产科。 

五是“保障”:针对老版，提出保险保障，突破年龄限制，面向60-80岁人群开放，可续保至105岁。还突
破了疾病限制，所有疾病都可以赔付，三高人群也可以投保。而且是高保障，200万赔偿，自费药也可以
报销。 

十五年前，我的目标是在网上购物。现在，我的目标是在网上看病。互联网安全好医生，医生服务私人
医生，私人医生安全好医生。服务1000万家庭是我未来五年的目标。在我们平台买这么的私人医生，一
年499元，可以加微信，可以加微信。 

想了解更多有关“陪诊app开发功能需求解决方案、陪诊平台开发、陪诊定制开发需要多少钱、陪诊小程
序开发、陪诊APP开发一个需要多少钱”的问题，可以联系我们，11年软件开发经验，上千家合作案例
，深耕多个行业，
特别对陪诊行业有深入研究，也开发的有陪诊行业成品系统，欢迎来咨询查看测试系统
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