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产品详情

南阳抖音企业号运营宝藏指南｜全流程知识导图，运营抖音企业号，与其他以往的平台有很大的差异点
，需要针对抖音的特点和特性，进行专&业化运营。切忌硬广告，要更注重内容.。一切以你的视频内容
为主来进行衍生的，很多卖家打开抖音直接就拍产品，试想你是抖音的用户，你刷到那种硬广告，你会
看下去还是直接刷走？抖音也是有它的玩法、技巧和规则，同样需要运营。

一、账号定位

短视频的定位即是要明确账号的内容标签，要罗列出品牌的特性和用户诉求，找到两者的结合点；比如
我们在运营中就初步规划来服务，技术展示，家装，美食等内容方向去和用户拉近距离。

我们会希望将抖音账号人格化，赋予其人格，这在抖音后台，用抖音的人群标签圈定品牌目标群体，并
研究人群标签下的用户行为共性。也就是这些标签下的抖音用户普遍喜欢浏览什么样的短视频内容，内
容风格和内容类型是什么，以此指导账号的人设设计。贴近用户过往的浏览行为习惯，能够让品牌号内
容快速被目标人群接纳；而目标人群的浏览量、完播率高，会影响抖音算法将品牌号内容推送给更精&
准的人群，从而形成正向循环。

通常抖音账号的定位，有以下五个原则

1.垂直原则

一个账号只专注一个细分领域，我们要把用户群体进行拆分，垂直和专注，而不要面对一个泛泛的群体
去做内容。不垂直等于不专注，你越想去迎合所有的用户，做各种各样的内容，后面就越会发现，所有



的用户都不喜欢你甚至抛弃你。

2.价值原则

对用户来说，有价值的内容他才会去看，有价值的账号，他才会去关注。价值可以分为很多种，视觉享
受价值，娱乐享受价值，知识获取价值等等。好看、好玩、有趣和实用都是很好而且用户比较喜欢的价
值方向。

3.深度原则

深度是指定位好一个方向后，就保持这个方向深入发展和衍生结合，需要找到更深层、更有价值的内容
提供给用户，而不能只想到一些肤浅、低级趣味、缺乏创意的东西。

4.差异原则

只有差异，才能让你的账号从众多的账号中脱离出来，让用户记住你、关注你。差异可以从内容领域、I
P或人设的特点、内容结构、表达方式、表现场景、拍摄方式、视觉效果等等，众多方面进行体现和区别
。大的差异可能很难做到，那就先从小的差异来做起。

5.持续原则

持续是Zui后也是Zui重要的一个原则。不管你上面几方面做得再好，如果不坚持持续和稳定的更新，那
么根据平台的规则，账号的权重就会下降，获得的平台推荐量变低，而且已经关注的用户也会容易流失
。

二、账号定位的方法

1.对行业数据分进行分析

在进行账号的定位时，首先要了解这个行业有哪些人做得好，也就是我们常常说得寻找标&杆，分析他
们是怎么做的，当然也有可能分析为何他们做得不够好。

在进行抖音的行业数据分析时，我们可以使用一些工具来获取数据，比如创作者后台，抖查查、灰豚数
据，飞瓜数据等。

2.对自身优势及能力进行分析



别人做得好的，自己不一定能做得好。就像一些明星、红人、KOL类的账号和内容，点赞量、粉丝量都
非常高，但是其流量获取的方式方法在企业账号通常没有使用，普通用户面对这两类账号的需求也是不
同的。所以在做账号定位的时候，一方面要从平台、从用户出发，另一方面也要从自己出发，看自己的
领域适合做什么、擅长做什么，这样才能保证内容的质量和持续性产出。

3.对相似账号的特色进行分析

分析竞品或者相似账号，不能只靠感觉，需要从多个方面进行拆解和分析，比如选题方向、脚本结构、
拍摄手法、视频剪辑包装、视频标题和留言区互动等，几个板块缺一不可。

对它的分析，一方面是学习，另一方面也是从中找到差异化的点，从而进行超越。

三、选题应考虑的内容

1.一见倾心

抖音里Zui核心的一个点赞原因就是外表吸引力，用一个梗来阐述就是：“糟糕，是心动的感觉”。对于
厨电行业，可以表现为想要拥有，购买后可以提升生活品质。

2.真的笑了

抖音Zui主要的使用情景是碎片化时间的消遣，搞笑内容则是承担这一目的的主力。当用户真的笑出来时
，点赞行为就成了顺其自然的一种奖赏表达。剧本力+表演力+表情力，把用户真的逗笑。

3.说到心坎里了

这类内容，在本质上是引发用户的共鸣，在制作内容时需要换位思考，也是上升趋势和吸粉效率特别高
的一类，所谓说到心坎里了，就是内容和表达获取了用户的认同，甚至达到了价值观和生活方式的认同
。

4.收藏了

各类实用技巧、资源集合、必备清单都属于此类。这类内容其实很好地利用了用户的收藏心理，人们总
想着“先点赞收藏下，未来可能会用得上”。

四、内容选取



总结在抖音的风格类型，都离不开这四种：好看、好玩、有用、有趣！，成功的账号输出的内容风格都
同时满足这四项的其中2-3项。

而根据第三方数据统计的抖音Top200品牌号内容类型，其中”好玩“和”有用“这两种风格类型Zui符合
企业号作为官方账号的定位，其对涨&粉速度和互动程度这两个短视频指标作用显著，是绝大多数品牌
的风格必选项。毕竟好玩消费者才会看，有用消费者才会买。

总结各个品牌抖音的内容类型，也分为四种：造人设、追热点、做品牌、卖产品！每一种内容类型，又
有多种展开方式。这一步要做的是以月度为单位，对这四种内容类型进行比例设置，然后再规划每一种
内容类型下的展开方式。例如计划每日一条视频的，一个月就有30条视频，针对这30条视频形成如下规
划表：

如何考虑内容占比应注意以下几点：

1.该账号的运营目标

以转化卖货为运营目标的，”做品牌“的比例就要缩小，”卖产品“的比例就要放大；以品宣为运营目
标的则相反。

2.账号的发展阶段

启动期，“造人设”的比例可以适当放大，先把账号人设立起来；成长期，已累积适量粉丝，“做品牌
”的比例可以适当放大，开始讲品牌故事，逐渐培养消费者的信任感；成熟期，已有稳定的粉丝群体，
“卖产品”的比例可以适当放大，培养忠诚度。

3.行业特性

快速消费品由于消费者需要频繁购买，消费者时常处于追求被种草的状态下，“卖产品”的比例可以略
大于“做品牌”；耐用消费品需要不断加强给消费者的心理暗示，才能在消费者少数几次购买决策时，
能被唤醒品牌好感，“做品牌”（价值输出/服务展示）的比例应该略大于“卖产品”。

明确了风格、主题

就可以开始输出内容了

这一步需要做的是反复测试以下两个细节

1.黄金5秒



短视频前5秒的流失率高达80%，然而用户一旦愿意停留超过5秒，其中一半以上的用户会观看完整个视
频。也就是说，前5秒是留住用户的黄金5秒。在初期应投放多种黄金5秒的设计，选取效果Zui好的设计
。确定后尽量不要进行大改，可以不断微调以找出Zui佳方案。

2.内容结构

不要小看内容结构的调整，同样的内容只是发生结构变化，观看量、完播率等视频数据会产生数倍的差
别。

以种草视频为例，同样的视频内容可以有多种不同的内容结构。产品卖点在于给出了创新性解决方案的
，先谈消费者痛点，马上引出解决方案，效果大概率会更好；产品卖点在于创造了新的应用场景的，可
以上来先展示使用场景引起消费者好奇；产品卖点在于颜值的，开场先给个产品特写，会更加抓眼球。

五、运营校验

每日运营中，需要根据曝光率、完播率、转化率的数据调整内容框架以外。在长期运营中还需要周期性
校验品牌号吸引的粉丝人群，和构建品牌金字塔时确定的目标消费人群，是否同一群人。

在后台云图查看粉丝标签，可以比对吸引的粉丝人群是否足够年轻化、消费能力和产品价格带是否匹配
等等，尤其是目标精&准人群的品类还可以比对粉丝人生阶段。还可以通过粉丝点击行为和关注账号的
文字云来了解
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