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产品详情

办理退保险，我们都知道作为消费者方来说，是会带来一定额度的经济损失的，这样的损失扣除是稳定
保险市场秩序的有效方式。但是也有消费者恶意退保的情况，那么你知道哪些行为属于恶意退保吗？恶
意退保犯法吗？我们来通过文章全面了解一下恶意退保吧！

一、哪些行为属于恶意退保

恶意退保简单来说就是通过捏造或者夸大事实，用来诋毁所购买的保险产品的所有保障甚至整个保险行
业，以“误导销售”为由的施压，迫使保险公司全额退保的行为。

比如故意捏造业务员的违规违约责任的证据、伪造聊天记录、录音凭证等等，通过这类可以证明退保责
任在于保险人的证据提交，跟保险公司协商，或者是投诉到银保监会，通过监管部门对保险公司施压。

在找代理退保过程中，此类现象常有发生，也是我们在委托代理的过程中需要注意的。

二、恶意退保犯法吗

恶意退保是不是犯法的问题，要看过程中的行为属性，比如找第三方代理，他们通过暗访或者套话的方
式等搜证，作为全额退保证据提交的，算是钻法律空子的行为，还没有形成违法事实；

但是针对属于故意捏造事实的情况的，比如伪造证据的行为、有明显的触及法律底线等的情况，肯定就
属于违法的恶意退保行为。这也是为什么小编一直强调通过找第三方代理退保的方式的，一定要提前了
解个中的风险隐患，规避违法违规责任的事项。

三、恶意退保会造成什么后果

恶意退保的行为，从微观上来讲，会影响到保险公司跟消费者之间的相互信任，可能让消费者本人被行



业拉黑，丧失终身的保险保障权益；

从宏观层面来说，也是危害了整个金融市场的秩序稳定的。而且针对属于团伙、黑恶势力参与的情况的
，还会威胁到社会的稳定，对于国家经济的问题发展都是不利的。

因此，作为消费个体来说，保险市场上的规则秩序的维护是个人义务和职责。

以上就是全文整理的关于恶意退保犯法吗的具体介绍，在严格管控的商业保险市场上，恶意退保行为肯
定是有违规违法的情况的，视情况和严重程度、影响的不同，带来的后果也不一样，退保操作中大家一
定不能做触及法律底线的事情哦！
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