
广州越秀到台湾COD小包物流

产品名称 广州越秀到台湾COD小包物流

公司名称 一三玖跨境物流供应链（深圳）有限公司

价格 16.00/KG

规格参数 品牌:COD小包
型号:代收货款
产地:一件代发

公司地址 宝安区沙井街道马鞍山鞍胜路35号

联系电话  16675547693

产品详情

遭受新零售线下和线上结合趋势加速、社交电商平台迅速发展、电商节日营销等因素的影响,中国快递业
务量持续上升,物流快递行业发展势头强劲。目前我国物流快递行业发展趋势虽快却没达到水平,用户对好
几个货运物流服务节点满意率不太高,市场发展还存在着改善室内空间。电子商务物流发展和电商平台发
展密切相关,找到物流配送服务提升点对电子商务平台和电子商务发展起着至关重要的作用。电商在线点
评包括客户对产品买到的各个环节真实体验,可以从这当中了解到了物流配送服务有关信息,对线上评论开
展文本分析能发掘出电子商务物流平台服务困扰,也向其持续发展强调一个新的正确方向。文中以淘宝网
为电子商务意味着,物流配送服务有关线上评价为数据基础进行下列三点科学研究:（1）将诸多学者的物
流服务质量评价体系科研成果和电子商务物流经营模式紧密结合搭建原始评价指标体系,然后根据物流在
线点评数据调研结论开展指标值挑选、调节,终明确文中电子商务物流服务水平评价体系。（2）选用数
据获取与数据预处理技术性实现对线上产品12838条货运物流点评数据库的解决,根据高频词结果和TF-ID
F技术性设定权重系数;根据在线评论数据与SO-PMI优化算法挑选感情选字,丰富多彩物流配送服务行业情
感词典;设计方案根据<特征词,见解词,水平词>关联错的文本分析优化算法,进行电子商务物流服务项目评
价感情评分测算并发掘服务项目难题。（3）剖析电子商务物流服务项目经营流程,优化各实体线互动领
域内的服务项目流程,应用PCN勾勒电子商务物流服务实体互动互联网,根据PCN业务流程优化标准做好服
务项目问题分析和分类,明确提出服务项目业务流程优化管理模式,推动电商物流行业健康向上发展趋势。
文中应用文本分析优化算法测算物流配送服务点评评分,发掘出以淘宝物流服务项目为首电商物流行业存
有下列指标值难题:物流详情精确性难题、货运物流反馈机制能力问题和取货方法协调能力难题,并依据P
CN分析方法提升标准明确提出四点对策提议:提升签收验证码作用,创建快递运输停留警示系统软件,积极
鉴别顾客取货方法,提升送达时间挑选控制模块。

电子商务物流的迅速发展产生便捷化的网上购物,网络购物平台集结了全世界产品,顾客能通过各种各样移
动app完成足不出门海外购的心愿。现如今,网上购物已经成为顾客不可缺少的日常消费方式,网上购物总
数及买东西量猛增促进各种电子商务平台陆续占领新的行业主动权、逐渐实行一个新的业务板块。在其
中,刚性需求性好、重购买率高、销量大一点的生鲜产品是B2C电子商务企业的需求的主要业务拓展版块
。《红楼飨宴》一书中提及,所说“十分有讲究食材”,其五分来自佳原产地,此外五分注重食材当季,而生
鲜配送以及物流服务质量能够满足消费者选购“十分有讲究食材”的消费市场。在产品同质化比较严重
的网上购物条件下,B2C电子商务企业渐渐地意识到了物流服务质量在网上购物全过程中的作用,慢慢把物



流配送服务做为提高企业核心竞争力的关键方位,而物流服务质量针对B2C生鲜配送企业当中更加突出其
重要性。B2C生鲜配送公司了解较好的生鲜配送物流服务质量能够确保生鲜产品质量、推动顾客重购个
人行为、夯实公司行业竞争影响力,因而,B2C生鲜配送公司为了可以在生鲜产品行业维持核心竞争优势,下
大力气健全生鲜配送物流配送服务,从而达到直接和间接提高顾客忠诚的效果,进一步提升B2C生鲜配送公
司市场竞争影响力。而B2C生鲜配送企业应以什么方式提高物流服务质量,B2C生鲜配送物流服务质量的
哪几个方面是决定消费者满意、顾客忠诚的重要因素,种种因素又是怎样应用于消费者满意、顾客忠诚的,
是本科学研究主要克服的关键问题。小编全面梳理B2C生鲜配送物流服务质量、生鲜配送消费者购买个
人行为、消费者满意、顾客忠诚等有关参考文献,根据回望国内外研究发觉,生鲜配送货运物流是近年来科
学研究热门话题。我国目前有关生鲜配送货运物流领域内的科学研究主要在物流发展、物流模式、运输
成本、货运物流风险性等多个方面,而B2C生鲜配送顾客为研究主题,从消费者角度进入,同时结合物流服务
质量的探索仍较欠缺,因而,非常重要讨论B2C生鲜配送物流服务质量对顾客忠诚的影响机制。目前研究发
现,物流服务质量正向影响消费者满意、顾客忠诚,这种结果以人为本科学研究奠定过硬的理论依据。本探
讨将追随社会经济发展和公司动态,参照先人物流服务质量对消费行为探索的有关理论模型,建立以B2C生
鲜配送物流服务质量为变量、顾客忠诚为自变量、消费者满意为中介变量理论研究模型,在其中B2C生鲜
配送物流服务质量共包括派送品质、信息质量、查收品质、沟通交流品质、退换货品质五个维度。参考
先人较完善、较标准化的科学研究评定量表,制定合乎本探索的问卷调查,开展线上与线下结合的预调研分
析并健全调查问卷内容,进一步产生本科学研究正规的问卷调查。根据问卷星、社交网络平台搜集规模性
样版,去除涂卡不全、从头开始置尾挑选同一选择项的无效问卷,应用统计分析工具SPSS18.0对本科学研究
共回收493份有效问卷开展实证研究。通过对数据调查的信度效度剖析、人口统计学自变量差异性分析、
相关分析、多元回归分析等实证分析,认证B2C生鲜配送物流服务质量、消费者满意、顾客忠诚间的研究
假设,后依据线性回归方程制作实证研究后基础理论调整实体模型。实证分析发觉,B2C生鲜配送物流服务
质量正向影响顾客忠诚、B2C生鲜配送物流服务质量正向影响消费者满意、消费者满意对顾客忠诚存有
正向影响、消费者满意在B2C生鲜配送物流服务质量与顾客忠诚中间具有中介作用。在其中,B2C生鲜配
送物流服务质量的派送品质、沟通交流品质、退换货品质对顾客忠诚的影响大。根据实证分析结论,本分
析为B2C生鲜配送公司明确提出以下几个方面管理建议:（1）提升冷链配送品质,确保生鲜食品质量;（2）
提高人员沟通品质,强化服务意识;（3）健全退货物流全过程,降低顾客抱怨。期待本研究室获得的观点能
给予B2C生鲜配送公司一定的实用价值,协助B2C生鲜配送公司在健全物流服务质量管理及落实措施对策
层面给予理论上的处理提议。但是由于本科学研究存在一定的局限,期待后面科学研究可以对本科学研究
进一步改善和优化。
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