
电商平台直播巨量百应新功能上线了，新功能有什么作用呢？

产品名称 电商平台直播巨量百应新功能上线了，新功能有
什么作用呢？

公司名称 吉安市快推鱼网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 江西省吉安市井冈山经济技术开发区君山大道17
6号1幢商业2-01号

联系电话 18979652394 18979652394

产品详情

我们使用巨量百应这个功能以后，可以大大的减少你的直播间支出。具体如何操作呢？首先打开我们的
巨量百应直播管理里面的直播设置。个是我们的商品设置新出来了一个尺码表的展示，尤其是对于我们
做服装、鞋帽，有尺码表的这些直播间是非常的友好的。因为点击这个展示以后，在我们直播画面的右
上角会出现一个透明的尺码表，而且还可以折叠。因为用户使用完以后点击这个折叠的地方，它可以自
动折叠上去，不影响我们用户整个的体验过程。这个时候是不是我们就不需要单独再去请一个美工去来
做这个尺码表的图片呢？第二个是评论设置。评论设置里面有一个快捷用语，用于我们提前编辑好的直
播间公屏互动话术，在直播的时候只需要一键就可以发出，比如说宝宝们赶快去参与我们左上角的福袋
，还有 30 秒就可以开福袋啦等等这些快捷用语。第二个是自动回复。也就是说我们这个类目或者说我们
直播间用户经常问的一些问题，比如说什么时候发货、运费险的问题、过敏包退的问题，或者说保价的
问题，这些都是用户经常问到的问题。就像我们这个飞鸽的自动回复是一样的。我们设置好一些自动回
复以后，用户在我们直播间为了这些问题以后会自动触发这个机制，我们的系统会自动弹出我们编辑好
的这些自动回复短语，就可以直接帮用户解决问题了。有了这个功能以后，我们是不是就会发现再也不
用专门去请一个人去负责我们管理员这个账号是不是大大的节约我们的人员成本呢？
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